; BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
VIEN CHIEN LUGC, CHINH SACH NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG

i

TAI LIEU HUGNG DAN
TRUYEN THONG THAY DOI HANH VI
BAO VE MOI TRUGNG

KHONG KHi






BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
VIEN CHIEN LUGC, CHINH SACH NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG

TAI LIEU HUGNG DAN
TRUYEN THONG THAY DOI HANH VI
BAO VE MOI TRUQNG
KHONG KHI

HA NOI - 2025



DANH MUC VIET TAT

T6 chuc Y té€ Thé gidi WHO
Bdo v¢ moi truong BVMT
O nhiém khong khi ONKK
Kinh té - X3 hoi KT-XH
Bénh phdi tac nghén man tinh| COPD
Hop chat hiiu co bay hoi VOC
Chi s6 chat lugng khong khi AQI
Thuyét hanh dong hop ly TRA
Thuyét Hanh vi theo ké hoach TPB
Nhén thtic kiém soat hanh vi PBC




LSI NOI PAU

Khong khi la mén qua vo gia cua tu nhién, lang 1€ nudi dudng su
song moi ngay. Tuy nhién, chinh vi v6 hinh nén con ngudi thudng
xem nhe sy hién dién 4y, cho dén khi 6 nhiém go ctia bang nhiing
can bénh vé ho hap, tim mach hay ung thu phéi.

T6 chuic Y té€ Thé gigi (WHO) udc tinh, 6 nhiém khéng khi cudp
di hang triéu sinh mang mo6i ndm trén toan cau. Tai Viét Nam, chat
lugng khong khi tai nhiéu thanh pho 16n thuong xuyén vugt ngudng
an toan, dic biét trong mua kho va gid cao diém giao thong. Nguy
hiém hon, 6 nhiém khong khi mang tinh “thdm ldng”: khong dé nhan
biét ngay lap tiic, nhung d€ lai hiu qua nang né va lau dai.

Trudc nhiing thach thic do, chi cac chinh sach & tam vi mo 1a
chua du. Diéu c6t 16i nam & nhiing thay ddi cu thé tu co s& - bat dau
tu hanh dong nho ctia mdi ngudi dan, moi gia dinh, méi t6 dan phd,
dén nd lyc trién khai ctia can bo x3, phuong, thon, ap.

Tai liéu nay dugc x4y dung nhu mét cdm nang thuc hanh, nham
ho trg can bd truyén thong dia phuong va cong dong nhiing cong cu
dé hiéu, dé ap dung, sat véi thuc té. VGi niém tin rang: moi hoi ths
trong lanh hom nay la nén tang cho stic khoe va tuong lai mai sau,
chuing t6i ky vong cudn tai liéu sé trd thanh ngudsi ban dong hanh,
g6p phan khoi ddy nhan thtic va truyén cam hing hanh dong vi mot

bau khong khi xanh, an toan cho cdng dong.
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CHUONG
O NHIEM KHONG KHi - HlEM HOA THAM LANG
VA VAI TRO cUA TRUYEN THONG

1. THUC TRANG O NHIEM KHONG KHI & VIET NAM

1.1. Nguon giy 6 nhiém

O nhiém khong khi tai Viét Nam cha yéu dén tii bén nhém
nguon chinh:

e Giao thong van tdi: Khi thai tu xe may, 0 t0, xe tai - dac biét
la phuong tién cfi, dong co xudng cip va st dung nhién liéu kém
chét lugng - gép phén 16n lam gia ting 6 nhiém khong khi. Méi khi
phuong tién van hanh, xdng dau bi dot chay va thai ra khéi tuong tu
nhu khdi tlii bép lta trong gia dinh. Xe cang cii, dong co hoat dong
cang kém hiéu qua, thi lugng khoi thai cang nhiéu va doc hai. Viéc
st dung nhién liéu “ban” cang lam gia tang cdc chit 6 nhiém phat tan

vao khong khi, anh huéng truc ti€p dén stic khoe cong dong.

Phuiong tién cang cii, dong co hoat dong cang kém hiéu qud,

thi lugng khéi thdi cang nhiéu va doc hai
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o Sdn xudt céng nghiép: Cac nha mdy nhiét dién, xi ming, luyén
kim hay san xudt vat liéu x4y dung giéng nhu “nhiing nha bép khéng

A

16”. D€ tao ra san phdm, cac co s& nay phai d6t khoi lugng 16n than,
dau hodc cac nguyén liéu khac. Qua trinh dot chay do tao ra mot
lugng khéi bui khdng 16 va dugc thai 1én khong trung qua nhiing
ong khoi. Lugng khdi nay chtta day cac hat bui nho li ti va héa chat
c6 hai, c6 thé phat tan trén dién rong, lam suy giam chat lugng khong
khi va anh hudng truc tiép dén stic khoe ctia cong dong xung quanh.

o Hoat dong sinh hoat va dot ngoai troi: Cac hoat dong sinh hoat
héng ngay va viéc dét ngoai trdi cing la ngudn giy 6 nhiém khong
khi dang ké. Sau méi vu thu hoach, viéc d6t rom ra trén dong rudng
tao ra nhiing lan khoi day dac bay vao khu dén cu, giy cay mit, kho
thé. Tuong tu, thoi quen dot rac sinh hoat khong chi phat ra mui hoi
kho chiu ma con giai phong nhiéu chat doc hai khi nhuya, ni 16ng bi
dot chay. Bén canh dd, viéc dun ndu bang than t8 ong san sinh ra khi
doc, dic biét nguy hiém trong khong gian kin, dong thai gép phan

lam gia tang 6 nhiém khong khi néi chung.

D6t rom ra trén dong rudng la nguoén gay 6 nhiém khong khi dang ké
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o Ty nhién va bién doi khi hdu: Bén canh cic hoat dong cta con
nguoi, cac yéu t6 tu nhién va bién ddi khi hiu cing cé thé lam suy
giam chat lugng khong khi. Trong mua kho, gié mua c6 thé cudn
theo lugng 16n bui dat tit nhiing viing kho can, phat tan trén pham
vi hang tram kilomét, khién bau troi tré nén mo duc. Cac vu chay
riing quy mo 16n tao ra khoi lugng khoi bui va tro dang ké, lan rong
sang nhiéu khu vuc lan can. Pang chu y, hién tugng “nghich nhiét”
c6 thé dugc vi nhu moét chiéc vung vo6 hinh bao pht thanh phé: thay
vi boc 1én cao va khuéch tan, khoi bui va cac chat 6 nhiém bi giti lai &
16p khong khi gdn mét dét, lam gia ting muic d6 va thoi gian 6 nhiém
khong khi.

1.2. Cac chit 6 nhiém chinh

o Byi min PM,, . va PM : Day la cac hat bui c6 kich thu6c rat nho
(dudi 2,5 um va 10 um), c6 thé dé dang di sau vao hé ho hap. PM,
chti yéu lang dong & duong ho hap trén, trong khi PM, , c6 kha ning
di sau vao phdi, xuyén qua phé nang, di vao mau. Chinh vi vay, PM_,
ddc biét nguy hiém, c6 thé gay rdi loan chiic ndng tim mach, tang
nguy cd dot quy, ung thu phoi va cac bénh man tinh khac. Pang luu
¥, bui min con mang theo kim loai ndng, vi sinh vét va cac hgp chat
hiiu co doc hai, khién tdc dong doi véi stic khde con ngudi ngay cang
nghiém trong hon.

o Cdc khi doc hai (CO, NO,, SO,, Os ting thdp):

- CO (Carbon monoxide): La khi khong mau, khong mui nhung
rat nguy hiém. CO gan v6i hemoglobin trong mau manh gdp khoang
200 1an oxy, lam giam kha néng van chuyén oxy dén cic co quan, giy
thiéu oxy ndo va tim, nguy hiém dédc biét cho phu ni mang thai va
nguoi mac bénh tim.

- NO; (Nitrogen dioxide): Kich thich niém mac duong ho hép,
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gdy viém phé quan, suy gidm chtic ning phdi. Ngoai ra, NO, con
g6ép phén hinh thanh mua axit va cac chat 6 nhiém thi cip trong
khong khi.

- SO; (Sulfur dioxide): Lam co that phé quan, ting triéu chiing &
bénh nhéan hen, dong thoi tham gia phan ting quang hoéa tao bui min
thu cap.

- O;s tdng thdp (ozon quang héa): Pugc hinh thanh ti cac phan
ting quang hoa gitia hgp chat hiiu co bay hoi (VOC) va oxit nito
(NOx) duéi tac dong ctia anh ning mat trdi. Ozon & tAng thap 1a chét
kich thich manh d6i v6i hé ho hap, c6 thé gay ho, khé tha, lam suy
giam chtic ndng phoi va giam kha nang hap thu oxy khi van dong.

o Hop chdt hitu cd bay hoi (VOC): Ngudn phat thai cht yéu tii son,
dung moi, chét tdy riia, xdng diu va qua trinh dét chdy khong hoan
toan. VOC khong chi truc tiép gay kich ing mat, mui, hong ma con
tham gia tao ozon quang hda va bui min thi cap. Mot s6 VOC nguy
hai nhu benzen hay formaldehyde con c6 kha nang giy ung thu.

1.3. Tac dong dén stic khoe va xa hoi

« Doi vai siic khée con nguoi: Viéc ti€p xic lau dai véi khong khi
0 nhiém lam gia tdng ty 1é bénh ho hap (hen suyén, viém phdi, bénh
phdi tic nghén man tinh (COPD)), bénh tim mach, tiéu duong va
ung thu. T6 chic Y t€ Thé giéi (WHO) udc tinh 6 nhiém khong khi
lam giam tudi tho trung binh toan cau tii 2-3 nam. Tré em, ngudi gia
va phu nli mang thai la nhém dé bi tén thuong nhat do hé mién dich
yéu hodc dang trong qua trinh phat trién sinh ly bi anh hudng.

o D0i vdi kinh té: Chi phiy té€ do cac bénh lién quan dén 6 nhiém
khong khi gia taing nhanh chéng, tao ganh ndang 16n cho hé thong
y t€ cong cong. Ngoai ra, tinh trang bénh tat, nghi 6m kéo dai lam

giam nang sudt lao dong, anh hudng dén nang lyc canh tranh cta
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nén kinh té. Theo Ngan hang Thé gidi, thiét hai kinh té€ do 6 nhiém
khong khi c6 thé chiém tit 2-5% GDP ctia mét qudc gia.

« D6i v6i xa hoi: O nhiém khong khilam suy giam chat lugng cudc
song, khién ngudi dan han ché cac hoat dong ngoai trdi, anh hudng
dén thé thao, vui choi va giao ti€p cong dong. Nganh du lich ciing
chiu thiét hai khi nhiing thanh ph6 6 nhiém nang bi mat di hinh anh
hép dan véi du khach. Ngoai ra, song trong moi truong 6 nhiém kéo
dai c6 thé gay lo 4u, trAm cdm va cam giac bat an, ti d6 tao ra ap luc
tam ly 16n trong xa hoi.

2. VAI TRO CUA TRUYEN THONG TRONG UNG PHO
O NHIEM KHONG KHI

Truyén thong khong chi 1a kénh phd bién thong tin, ma con la
mot cong cu chién luge gép phan nang cao nhéan thic, dinh hinh
hanh vi xa hoi va thiac ddy sy tham gia ctia cong déng trong bao vé
chat lugng khong khi. Trong béi canh 6 nhiém khong khi dugc xem
1a vin d€ moi trudng “it thdy - kho cham” do cac chét 6 nhiém chu
yéu ton tai 6 dang vo hinh va tac dong ctia chung mang tinh tich lay
lau dai, vi vay, truyén thong dong vai tro “lam htiu hinh héa” van dé,
dua rui ro stic khoe dén gan hon véi ngudi dan va cac nha hoach
dinh chinh sach.

2.1. Nang cao nhan thuc

Truyén thong dong vai tro then chét trong viéc cung cap thong tin
khoa hoc, chinh xac vé nguon goc, muc do va hau qua ctia 6 nhiém
khong khi, qua d6 lam r6 cac “nguy co tham ldng” von it dugc quan
tam trong doi séng hing ngay. Vi dy, cdc nén tang s6 nhu PAMAir
tai Viét Nam hay AirVisual toan cau cho phép cong khai chi s6 chat
lugng khong khi (AQI) theo thdi gian thuc, gidp ngudi dan hiéu ro
hon méi lién hé gitia théi quen hidng ngay va chét lugng moi truong

10
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song. Viéc minh bach dii liéu nay c6 y nghia dic biét quan trong vi
da chuyén hoa thong tin ky thuat thanh tri thiic phd thong, tao tién
dé cho su thay do6i nhan thic xa hoi.

2.2. Thuc ddy thay d6i hanh vi

Truyén thong khong diing & viéc cung cép thong tin, ma hudng
t61 muc tiéu sdu hon la thiac ddy hanh vi cd nhan va tap thé. Cac
thong diép kéu goi nhu “Han ché sti dung phuong tién cd nhan’,
“Khong dot rac ngoai troi’, hay “Trong cay xanh” chi thuc sy hiéu qua
khi dugc thiét ké dya trén mo hinh khoa hoc hanh vi. Chdng han, mo
hinh Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) nhan manh vai tro cta thai 49,
chudn muc xa hoi va kha nang kiém soat hanh vi, con khung COM-B
coi thay doi chi xay ra khi ca nhan c¢6 du nang luc (Capability), co
hoéi (Opportunity) va dong luc (Motivation). O chau Ay, nhiéu chién
dich truyén thong van dong “Ngay khong khoi xe” da cho thay ty 1é
ngudi stt dung phuong tién cong cong tang ro rét, minh ching rang
thong diép truyén thong khi gan véi trai nghiém cong dong co thé
bién thanh thay d6i hanh vi bén viing.

2.3. Két ndi cong dong va chinh sach

Truyén thong déng vai tro 1a cau néi quan trong gitia co quan
quan ly nha nudc, nha khoa hoc va cong dong. Thong qua bao chi,
mang xa hoi va cac chién dich truyén thong cong dong, cac két qua
nghién ctiu khoa hoc dugc chuyén téi theo cach dé hiéu, gép phan
hinh thanh ap luc xa hoi bugc chinh quyén phai c6 hanh dong kip
thoi. Thuc tién tai Ha Noi cho thay nhiéu phan anh va phén tich trén
cdc phuong tién truyén thong vé tinh trang 6 nhiém bui min kéo dai
da gop phan thiuc ddy qua trinh ban hanh va cap nhét cdc quy chuin
khi thai chat ché hon. Bén canh d6, truyén thong con khuyén khich

su tham gia ctia cac doanh nghiép, truong hoc, t6 chtic xa héi vao
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cac sang kién “xanh” nhu cam két st dung nang lugng sach hodc té
chtic ngay hoi tuyén truyén vé khong khi sach. Nha& vay, chinh sach
khong chi dén tii trén xudéng ma con dugc “xa hoi hoa’, trd thanh nod
luc chung ctia nhiéu chu thé.

V6i cach tiép can nay, truyén thong dugc nhin nhan khong chi la
“cong cu truyén tai thong tin”, ma la tac nhéan trung gian quan trong
trong qua trinh gidi quyét 6 nhiém khong khi: bién di liéu thanh tri
thtc, bién tri thiic thanh hanh déng, va bién hanh dong thanh stic ép
xa hoi d€ hinh thanh chinh sach.

3. THACH THUC TRONG TRUYEN THONG VE O NHIEM
KHONG KHi O VIET NAM

Trong nhiing ndm gin day, truyén thong vé 6 nhiém khong khi tai
Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, ddc biét nhd su ho trg
cuia cac nén tang s6 va mang xa hoi. Thong tin vé chat lugng khong
khi dugc cap nhat thuong xuyén hon, tiép can dugc nhiéu nhém cong
chung khéc nhau. Tuy nhién, xét mét cach tong thé, hoat dong truyén
thong trong linh vuc nay van d6i mat véi nhiéu thach thiic mang tinh
hé thong, khién tac dong chua thuc su sdu rong va bén viing, dac biét
trong viéc thuc ddy thay d6i nhan thiic va hanh vi cta cdng dong.

3.1. Thong tin phan tan va kho ti€p cin doi véi cong chung

Mot trong nhiing rao can 16n hién nay la hé thong dit liéu va
thong tin chuyén mon vé 6 nhiém khong khi con phén tan, thiéu
tinh théng nhét va chua dugc chuyén tai hiéu qua sang ngén ngi
pho thong. Cac chi s6 ky thuat nhu PM, , AQI hay nong do NO,

thuong xuyén xudt hién trén bao chi va cac ting dung theo doéi chat

2.57

lugng khong khi, song lai it khi di keém v6i nhiing giai thich ré rang,
dé hiéu vé y nghia, mtc d¢ rui ro ciing nhu tidc dong cu thé doi véi

stic khoe con ngudi.
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Trong béi canh do, ngudi dan khoé hinh thanh dugc nhan thic day
du va nhét quan vé muiic do nghiém trong ctia 6 nhiém khong khi.
Hé qua la cong ching dé roi vao hai trang théi cuc doan: thd o, coi 6
nhiém khong khi 1 van dé “chuyén mon” xa roi doi séng hang ngay;
hodc lo lang, hoang mang khi tiép nhén théng tin canh bdo nhung
khong dugc cung cip cac huéng dan hanh dong rd rang va kha thi
dé tu bao vé stic khoe.

3.2. Thiéu hinh anh truc quan va ciu chuyén géin véi doi sdng

O nhiém khong khi1a mét dang 6 nhiém mang tinh “v6 hinh”, khé
nhan biét truc ti€p bing cac gidc quan thong thudng, trii nhiing thoi
diém xudt hién hién tugng mu khdéi day ddc hodc 6 nhiém nghiém
trong kéo dai. Trong diéu kién d6, néu thong tin truyén thong khong
dugc hoé trg béi cac hinh énh tryc quan nhu ban d6 6 nhiém theo
khong gian va thdoi gian, cac so sanh trudc - sau khi 4p dung bién
phép kiém soat, hodc nhiing minh chiing cu thé tu doi séng thuc
tién, cong chung kho c6 thé cam nhan day du mic d6 nghiém trong
va tinh cdp bach cua van dé.

Thuc té cho théy, nhiéu chién dich truyén thong vé 6 nhiém khong
khi hién nay van thién vé khdu hiéu va thong diép chung chung,
trong khi con thiéu chiéu sau trong viéc “nhén ban héa” thong diép.
Viéc chua khai théc hiéu qud cdc cau chuyén doi thyc, chdng han
nhu trai nghiém ctia ngu6i bénh, nhém dé bi tén thuong hodc cac
cong dong chiu tac dong truc tiép, khién thong tin truyén thong kho
tao dugc su dong cam va két ndi véi doi song hang ngay clia nguoi
dan, ti d6 han ché kha nang thic déy thay d6i nhén thic va hanh vi.

3.3. Théi quen va chuin muc xa hdi khoé thay ddi

Nhiéu hanh vi gdy 6 nhiém khong khi & Viét Nam da ton tai lau

dai va an sau trong tap quan sinh hoat cting nhu hoat ddng san xuét,
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tiéu biéu nhu d6t rom ra sau thu hoach, st dung bép than t8 ong
trong sinh hoat hdng ngay, hay xu huéng uu tién phuong tién giao
thong cd nhan. Khi cac hanh vi nay khong chi mang tinh cd nhan ma
da tré thanh nhiing “chudn muc xa héi” dugc chdp nhén rong rai,
viéc thay d6i khong thé chi dua vao cung cip thong tin hay nang cao
nhan thic don thuan.

Trong boi canh do, truyén thong vé 6 nhiém khong khi can dugc
dat trong moi lién hé chat ché véi chinh sach cong, cac co ché ho trg
pht hop va qua trinh cai thién ha tang ky thuat - xa hoi. Néu thiéu
nhiing diéu kién nén tang nay, cac thong diép truyén thong du dugc
thiét ké cong phu cting dé diing lai & mtic kéu goi hodc khuyén nghi
mang tinh dao duc, kho tao ra chuyén bién thuc chit trong hanh vi
cta cdng dong va cac nhom dai tugng lién quan.

3.4. Nguodn luc han ché cho truyén thong moi truong

Tai nhiéu dia phuong, doi ngti thuc hién truyén thong vé moi
truong con mong, kinh phi han ché va it ¢ co héi dugc dao tao bai
ban vé truyén thong rui ro, truyén thong thay doi hanh vi hodc viéc
st dung cac cong cu va nén tang truyén thong hién dai. Nhiing han
ché nay khién khong it hoat dong truyén thong vé 6 nhiém khong khi
cht yéu mang tinh phong trao, trién khai trong thai gian ngén, thiéu
tinh lién tuc va kho tao dugc anh hudng sau rong trong cong dong.

So véi cac linh vuc khac nhu y t€ hay gido duc, truyén thong moi
truong chua nhan dugc sy diu tu tuong xding ca vé ngan sach lan
mtuc do uu tién trong hoach dinh chinh sach. H¢ qua la nhiéu dia
phuong du nhan thtic dugc tam quan trong cua truyén thong vé
0 nhiém khong khi nhung lai gap kho khan trong viéc thiét ké va
duy tri cac chién dich dai han, dan dén tinh trang “mudn lam nhiéu

nhung luc bt tong tam”.
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Nhin chung, truyén thong vé 6 nhiém khong khi & Viét Nam dang
dong thoi chiu tdc dong tii ddc thi ctia van dé - von khoé nhén dién,
c6 tac dong gian ti€p va kéo dai - va nhiing han ché vé ha tang, nguon
luc cting nhu céc théi quen, chuin muc xa hdi da hinh thanh tu lau.
Dé& vugt qua cac thach thtic nay, truyén thong can dugc tiép cén theo
huéng toan dién hon, trong dé két hgp viéc don gian hoa va truc
quan hoéa thong tin, thic déy thay d6i hanh vi dya trén bang chiing
khoa hoc, dong thoi ting cuong dau tu bén viing cho nang luc truyén
thong, dac biét & cap co so6.

4. PINH HUONG TRUYEN THONG HIEU QUA

Dé€ truyén thong vé 6 nhiém khong khi thuc sy phat huy vai tro
thay d6i nhén thtic va hanh vi cong dong, can thiét 1ap nhiing dinh
huéng mang tinh chién lugc va bén viing:

4.1. Bam sat bang chiing khoa hoc

Truyén thong vé 6 nhiém khong khi can dugc xay dung trén co
s& cac dii liéu do dac tin cdy, c6 ngudn goc rod rang va dugc cap nhat
thuong xuyén, nham tranh tinh trang truyén tai thong diép mang
tinh kh&u hiéu hodc khai quat chung chung. Viéc sti dung cac céng
cu truc quan nhu ban d6 6 nhiém theo thdi gian thuc, hinh anh vé
tinh, hay cac biéu d6 so sanh mtic d6 6 nhiém trudc va sau khi trién
khai m¢t bién phdp hodc chinh sich can thiép sé giup cong chiing
“nhin thdy” nhiing tac dong von khé cdm nhan béing gidc quan thong
thuong.

Bén canh do6, cic bing chiing khoa hoc dong vai tro then chot
trong viéc cing c6 niém tin ctua cong dong doi véi thong diép truyén
thong. Khi thong tin dugc trinh bay dya trén s6 liéu va phén tich
khoa hoc, truyén thong khong chi gép phan nang cao nhéan thtc

ma con giup han ché sy lan truyén ctia thong tin sai léch, dong thoi
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giam bét tam ly hoai nghi hodc tho o ctia cong chung trudc van dé 6
nhiém khong khi.

4.2. Cham dén cam x1c con nguoi

Céc thong tin va bang ching khoa hoc, néu chi dugc trinh bay
dudi dang s6 liéu hay khai niém chuyén mon, thuong kho tao dugc
su dong cam va gin két tii phia cong chung. Vi vay, truyén thong vé 6
nhiém khong khi can dugc bé trg bang nhiing cau chuyén doi thuc,
phan anh truc tiép trai nghiém ctia cdc ca nhin va nhom cong dong
chiu tac déng, nhu ngudi mac cac bénh vé ho hép, tré em budc phai
han ché cac hoat dong ngoai troi, hay cac ho gia dinh sinh song gan
khu cong nghiép va truc giao thong l6n.

Viéc “nhén ban héa” thong diép thong qua cac trudng hop cu thé
gitip chuyén héa nhiing khdi niém trtiu tugng thanh nhiing rai ro cé
thé cdm nhén va lién hé trong doi séng hang ngay. Khi cong ching
nhén thtic ring 6 nhiém khong khi khong phai 1a mot van dé xa voi
hay mang tinh théng ké, ma la moéi de doa hién hiiu dé6i véi stic khoe
va chat lugng cudc song cua chinh minh va gia dinh, kha nang tié€p
nhan thong tin va san sang thay d6i hanh vi sé dugc nang cao ro rét.

4.3. Hu6ng dén hanh dong cu thé

Truyén thong vé 6 nhiém khong khi chi thuc sy phat huy hiéu
qua khi c6 kha nang thiac ddy hanh dong cu thé tu phia cdc nhom déi
tugng lién quan. Vi vay, thong diép truyén thong can dugc thiét ké
theo hudéng dua ra nhiing budc thay déi ro rang, kha thi va phu hop
v6i diéu kién, vai tro cua tling nhém trong xa hoi. Thay vi diing lai
& viéc canh bdo hodc kéu goi chung chung, truyén thoéng can tra 1oi
truc tiép cau hoi “can lam gi” va “lam nhu thé nao”

Theo d6, d6i v6i khu vic ndong thon, thong diép cé thé tap trung
khuyén khich cdc mo6 hinh xti Iy rom ra sau thu hoach thay thé cho
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tap quan dot ngoai dong; doi véi ngudi dan do thi, uu tién thac day
viéc st dung phuong tién giao thong cong cdng, phuong tién cd nhan
it phat thai hoac cac hinh thtc di chuyén than thién véi moi trudng;
con doéi véi doanh nghiép, trong tam la viéc ap dung cong nghé sach
va cai thién quy trinh san xudt. Cach tiép can dua trén hanh dong cu
thé nay gop phéan thu hep khoang cich gitia nhén thiic va thuc tién,
han ché tinh trang “bi€t nhung khong lam” vén con khd phd bién
trong cong dong.

4.4. Da kénh - da dang phuong thic

Mot chién dich truyén thong vé 6 nhiém khong khi muon dat
hiéu qua can dugc trién khai theo hudng két hgp hai hoa gita cac
kénh truyén thong truyén thong va cac nén tang hién dai. Tai khu
vuc nong thon, cac hinh thiic nhu loa phat thanh co s6, ap phich, to
rdi va cac budi sinh hoat cong dong van git vai trd quan trong nhd
muc d tiép cin cao va sy gan két truc tiép véi ngudi dan. Trong
khi d6, tai khu vuc d6 thi, mang xa hoi, video ngan, infographic hay
cac ung dung theo doi chét lugng khong khi lai c¢6 kha nang lan téa
nhanh, thu huat sy quan tdm cua cdc nhom céng chung da dang, dic
biét la gidi tré va nguoi lao dong.

Viéc da dang hda kénh va phuong thtc truyén thong khong chi
giip md rong pham vi ti€p cdn ma con tao diéu kién dé€ thong diép
dugc 1dp lai dudi nhiéu hinh thtic khac nhau. Su lap lai c6 cha dich
nay gop phan cang c6 kha nang ghi nhé, taing muc do tin cdy cua
thong tin va ho trg chuyén hoa nhan thiic thanh hanh dong cu thé
trong cong dong.

4.5. Lién tuc va bén bi

O nhiém khong khi 1 van dé mang tinh dai han va tich liy, vi vay

hoat dong truyén thong cting can dugc nhin nhan nhu mét qua trinh
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lién tuc, lau dai, thay vi chi diing lai & cac chién dich ngan han mang
tinh thoi diém. Viéc duy tri thong tin véi thong diép nhat quan, duge
1dp lai c¢6 chu dich theo thoi gian, sé tao ra “hiéu tng mua ddm thadm
1au”, qua d6 gép phan thuc déy su thay d6i hanh vi mot cach 6n dinh
va bén viing.

Bén canh d¢, tinh lién tuc cta truyén thong con c6 y nghia trong
viéc hinh thanh dan mot vin héa cong dong quan tdm dén chat
lugng khong khi va stic khoe moi truong. Khi thong tin dugc cung
cdp thuong xuyén va cd hé thong, cong chung sé chuyén tu trang thai
phén ting bi dong trude cac dgt 6 nhiém nghiém trong sang thai do
cht dong phong ngtia va tham gia vao cac giai phap cai thién chat
lugng khong khi trong doi s6ng hang ngay.

V6i dinh hudng nay, truyén théng vé 6 nhiém khong khi khong
chi diing lai & vai tro phd bién thong tin, ma can dugc tiép cdn nhu
mot chién lugc xa hdi toan dién. Chién lugc d6 viia dya trén bang
chiing khoa hoc, viia cham dén cam xtc con ngudi; viia gan gai, dé
ti€p nhén, viia dugc duy tri bén bi theo thoi gian; dong thoi khong
chitac dong dén hanh vi ctia tling cd nhan ma con gép phan tao dong
luc cho viéc hoan thién va thuc thi chinh sach vé bao vé chat lugng
khong khi.
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BAI TAP THUC HANH CHUONG I

B¢ bai tap thuc hanh Chuong 1 nhdm gidp hoc vién viia hoc kién
thtc, viia trai nghiém, viia sang tao, dong thoi xay dung cam nhan ca
nhan d€ hinh thanh y thic cd nhan va vai tro truyén thong.

BAI TAP 1: VE BAN PO NHAN THUC

o Dé bai: Hay vé so d6/ghi nhanh nhiing gi ban biét hoac nghe vé
nguyén nhan 6 nhiém khong khi tai dia phuong minh.

* Goi y: Giao thong, d6t rom ra, nha may, bui min ti ty nhién...

« Muc tiéu hoc tap: Gidp hoc vién nhan ra mdc d6 hiéu biét hién

tai va nhin thdy nhiing “16 h6ng thong tin” trong nhén thuc.

BAI TAP 2: “MOT NGAY HIT THO”

« Dé bai: Hay ghi lai trong 1 ngay ban di qua bao nhiéu ngudn gay 6
nhiém khong khi (vi du: khoéi xe, bép than t6 ong, cong trinh xay dung. ..).

 Nhiém vu: Viét mot doan cdm nhan ngan (100-150 chir) vé trai
nghiém do.

 Muc tiéu hoc tap: Tu ly thuyét di vao trai nghiém ca nhan - giup
hoc vién thdy 6 nhiém khong khi hién dién ngay trong doi sdng.

BAI TAP 3: CHUYEN SO LIEU THANH THONG DIEP

« Dé bai: Ban c6 s6 liéu: “Bui min PM_, & Ha Noi trung binh cao
gap 5 lan muc khuyén nghi cia WHO”.

« Nhiém vu: Viét 3 cach dién dat thong diép dé:

1. Nguoi dan dé hiéu.

2. Nha quan ly thay cép bach.

3. Tré em/sinh vién dé nhd.

« Muc tiéu hoc tap: Rén ky nang bién di liéu kho khan thanh
thong diép phu hgp tling doi tugng.
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BAI TAP 4: PONG VAI TINH HUONG

« Dé bai: Chia 16p thanh 3 nhém. M6i nhém nhép vai:

- Nhom 1: Nguoi dan séng gdn nha may xi méang.

- Nhém 2: Doanh nghiép san xuat.

- Nhom 3: Nha bao dua tin.

o Nhiém vu: M6i nhom chudn bi phat biéu ngan 2-3 phut: “Chung
toi nhin nhén vén dé 6 nhiém khong khi nhu thé nao?”

« Muc tiéu hoc tap: Hiéu su khac biét vé géc nhin va nhu cau

thong tin ctia cdc bén lién quan.

BAI TAP 5: PHAN TICH MOQT BAN TIN O NHIEM

« bé bai: Giang vién dua mot bai bao hodc ban tin truyén hinh vé
6 nhiém khong khi.

o Nhiém vu: Ca 16p thao luan va tra 16i:

1. Thong diép chinh ctia ban tin 1a gi?

2. C6 s6 liéu khoa hoc minh chiing khong?

3. Ngon tii dé hiéu hay con quéa chuyén mon?

o Muc tiéu hoc tap: Rén ky nidng “doc truyén thong bang con mit

phé phan”, tranh bi cudn theo thong tin thiéu co s6.

BAI TAP 6: THU LAM NHA BAO MOI TRUONG

o Dé bai: Trong vai mdt phdong vién, hay viét tiéu dé va doan dan
nhap (lead) cho mdt bai bao vé 6 nhiém khong khi ¢ dia phuong ban.

* Yéu cau: Ngan gon, hdp dan nhung khong giat tit.

o Muc tiéu hoc tip: Lam quen v6i cach viét d€ truyén thong hiéu

qua, cin bang gitia khoa hoc va hip dan cong ching.
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BAI TAP 7: CAM NHAN CA NHAN

o Cau hoi:

1. T6i cam nhén thé nao vé miic d6 nghiém trong cta 6 nhiém
khong khi xung quanh minh?

2. Diéu gi khién t6i lo ngai nhat?

3. Toi nghi truyén thong c6 thélam gi d€ gitip cong dong thay d6i?

 Muc tiéu hoc tap: Giup hoc vién két néi kién thiic véi cdm xtc

ca nhan, tii d6 nuoi dong luc hanh dong.
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CHUONG I
CO $G LY THUYET VE HANH VI VA THAY DOI
HANH VI TRONG BOI CANH O NHIEM KHONG KHi

1. MO PAU

Dé€ c6 thé thay d6i hanh vi cdng dong trong ting pho véi 6 nhiém
khong khi, diéu quan trong la phai nam dugc co ché hinh thanh va
bién d6i ctia hanh vi. Hanh vi con ngudi khong don thuan 1a san
phdm cta kién thtic hay thong tin, ma la két qua cia mot hé thong
phtic hgp bao gom nhén thtc, thai do, dong luc ca nhan, diéu kién
moi truong va chudn muc xa hoi. Chinh sy tuong tac gitia cac yéu té
nay quyét dinh viéc mot hanh vi ¢é duy tri, thay d6i hodc bién mat
theo thoi gian hay khong.

Trong khoa hoc hanh vi, nhiéu mo6 hinh va ly thuyét da dugc xay
dung nham giai thich, dy doan ciing nhu dé xuit cach can thiép dé
thay d6i hanh vi. Trong linh vuc truyén thong méi trudng, dic biét la
v6i van dé 6 nhiém khong khi, ba khung ly thuyét dugc st dung phé
bién va chiing minh hiéu qua trong thuc tién gom:

o Thuyét Hanh dong hgp ly (Theory of Reasoned Action - TRA)

« Thuyét Hanh vi theo ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

o Md hinh COM-B (Capability - Opportunity - Motivation - Be
havior).

Nhiing khung ly thuyét nay khong chi cung cap co s& khoa hoc
cho viéc phan tich hanh vi, ma con la cong cu dinh huéng cho thiét
ké chién lugc truyén thong va chinh sach nhdm thdc ddy thay déi
bén viing trong cong dong.

2. THUYET HANH PONG HQP LY (TRA)

2.1. Khai quat

Thuyét Hanh dong hgp ly (Theory of Reasoned Action - TRA),
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do Martin Fishbein va Icek Ajzen xay dung vao thap nién 1970,
khang dinh rang y dinh hanh vi (behavioral intention) 13 yéu t6
dy doén tryc tiép va manh mé nhét d6i véi hanh vi thuc té. Y dinh
nay khong hinh thanh ngdu nhién, ma chju anh hudng tu hai thanh
t6 chinh:

o Thai d¢ doi v6i hanh vi (Attitude) - ngudi do nghi hanh vi dé
tot hay xau.

 Chudn muc chu quan (Subjective Norms) - ngudi d6 cam nhan
ap luc xa hoi thé nao.

N6i cach khac, khi mot ngudi tin rang hanh vi c6 1¢i ich thiét thuc
va dong thoi cam nhan dugc sy ting hd hodc ky vong tii xa hoi, ho ¢
kha ndng cao sé hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi do.

2.2. Ung dung trong truyén thong khéong khi sach

Trong boi canh 6 nhiém khong khi, TRA c6 thé dugc van dung dé
thac d4y nhiing hanh vi than thién v6i moi truong. Vi du:

Néu ngudi dan tin rang viéc di xe dap giup cai thién stic khoe
ca nhan, dong thoi giam phat thai gay 6 nhiém (thai do tich
cuc), va ho nhan thdy hang xém, ban be, dong nghiép ciing lya
chon xe dap hodc phuong tién xanh (chuin muc xa hoi ung ho),
> Khi d6, y dinh chuyén sang st dung xe dap thay vi xe may hodc 6
to ca nhan sé dugc cung c6 manh mé, ti d6 tang kha nidng hanh vi
thuc su dién ra.

2.3. Thuyét Hanh vi theo ké hoach (TPB)

2.3.1. Khdi quat

Thuyét hanh vi theo ké hoach (TPB - Theory of Planned Behav-
ior) do Icek Ajzen phat trién nhu mét sy md rong ctia Thuyét hanh
dong hop ly (TRA). Diém bd sung quan trong nhit caa TPB la yéu

N«

t0 “nhan thuc kiém soat hanh vi” (Perceived Behavioral Control -
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PBC), ttic mtic d) ma ca nhén tin rang ho c6 dt kha nang, ngudn luc
va diéu kién dé thuc hién hanh vi mong muén.

Néu TRA chu yéu nhin manh hai yéu t8: thai d6 va chuén muc xa
hoi, thi TPB cho riang ngay ca khi mot ngudi co thai do tich cuc va
chiu anh huéng xa hoi thuén lgi, ho van cé thé khong hanh dong néu
cam thay minh khong ki€ém sodt dugc tinh hudng.

C6 thé khai quat bang cong thic:

Y dinh hanh vi = Thai do + Chu4n muc xa hdi + Kiém soat nhan thtc

Trong dé:

Thai d¢ phan anh danh gia ca nhan vé hanh vi (t6t/xau, c6 lgi/hai).

Chuén muc xa hoi thé hién dp luc hay sy mong dgi tii ngudi khac.

Kiém soat nhan thtic la niém tin vé nang luc va co hoi d€ thuc hién.

Nhu vay, TPB gitp giai thich vi sao cé khoang cach gitia y dinh t6t
va hanh vi thuc té, ddc biét trong cac van dé€ mai truong - noi diéu
kién ha tdng va nguon luc thudng quyét dinh kha nang hanh dong.

2.3.2. Ung dung trong truyén thong khong khi sach

Trong béi canh 6 nhiém khong khi, TPB chi ra rang dé€ thay ddi
hanh vi cdng dong, can tac dong dong thai ca ba yéu to.

Vi du: Mot nguai biét 16 viéc khong dét rac mang lai 1gi ich stic
khoe va moi truong (thai do tich cuc). Ngudi do thay gia dinh va lang
x6m déu dong tinh (chudn muc xa hoi thuan 1gi). Tuy nhién, néu dia
phuong thi€u dich vu thu gom rac hodc bai xt ly hgp phap, ho cam
thay minh khong c6 kha nang thuc hién (kiém soat nhan thuc thap).

Trong truong hgp nay, y dinh t6t khong dan dén hanh dong va
hanh vi d6t rac c6 thé van tiép dién.

biéu nay cho thdy, truyén thong moi truong khong chi diing lai &
viéc nang cao nhan thtc hay khuyén khich tinh than cdng dong, ma

con phai két hgp véi chinh sach, ha tang va ho trg ky thuéat. Vi du:
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trién khai dich vu thu gom rac gia ré, cung cdp thung rac phén loai,
hodc ban hanh quy dinh xt phat kéem ho trg thay thé.

Toém lai, TPB mang lai mét goc nhin toan dién hon trong viéc ly
giai hanh vi: ¢6 y dinh chua du, phai c6 nang luc va diéu kién thuc té
md&i chuyén héa thanh hanh vi bén viing.

2.4. M6 hinh COM-B

2.4.1. Khdi quat

M6 hinh COM-B do Michie va cong su (2011) dé xudt, cho rang
hanh vi (Behavior) khong hinh thanh don 1é ma la két qua cta su
tuong tac gitia ba thanh t6:

o C - Ning luc (Capability): Bao gébm ca ning luc thé chét va tim
ly, tdc 1a kién thic, ky nang va sy tu tin d€ thyc hién hanh vi.

¢ O - Co hoi (Opportunity): Nhiing diéu kién bén ngoai - ca vé
vat chat (nguon luc, ha ting) 1an xa hoi (chudn muc, sy ting h) - cho
phép hanh vi c6 thé xdy ra.

« M - Bdng luc (Motivation): Cac yéu t6 bén trong nhu gia tri, niém
tin, cdm xuc, hay su thoi thuc thiic ddy ca nhan lya chon va duy tri hanh vi.

biém manh ctia COM-B la tinh hé thong: chi ra rang dé thay ddi
hanh vi, can dong thoi can thiép vao nang luc - co héi - dong luc,
thay vi chi tap trung vao nang cao nhan thtic.

2.4.2. Ung dung trong truyén thong khong khi sach

Trong thuc té, COM-B c6 thé ap dung hiéu qua cho cac chién dich
truyén thong moéi truong. Vi du chién dich “Khong dét rom ra” c6
thé trién khai theo ba hudng:

« Tang nang luc (C): T6 chic tap huin cho nong dan vé ky thuat
xt ly rom ra nhu @ phéan hiiu co, san xuit ndm, hay ché bién lam thtic
an chan nuoi.

« Tao co hoi (O): Xay dung dich vu thu gom, tai ché hodc ho trg
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ha tdng xt ly rom ra, gitip ngudi dan c6 lya chon thay thé kha thi.

« Khoi dong luc (M): K& nhiing ciu chuyén chan thuc, nhu viéc
tré em mdc bénh duong ho hip do hit khoéi rom ra, dé€ danh thic
trach nhiém va cam xuc, tii d6 thoi thuc hanh vi thay doi.

Nhu vdy, COM-B khong chi nhdn manh “mudn thay déi thi phai
hiéu hanh vi’, ma con chi ra con dudng cu thé: Trao nang luc, tao co
héi va nuéi dudng dong luc. Day la cach tiép can toan dién va thuc
tién trong viéc thay ddi hanh vi vi bau khong khi sach.

2.5. So sanh va lua chon khung ly thuyét

Yéu to TRA TPB COM-B
truc tiép va
Tép trung vao y dinh v v X (trye le.p o
hanh vi)
Thém yéu t6 “kiém
L499 x / /
soat
Xem xét moi truong X Gian tiép v
o . Trung . £
Tinh tng dung thyuc dia binh Kha cao Rat cao
in

Trong thuc té, can bo truyén thong moi trudng nén két hgp cac
ly thuyét, lay COM-B lam nén tang t6ng thé va dung TPB/TRA dé
thiét ké thong diép cu thé nham vao thay déi y dinh.

Bang so sanh truc quan gitia ba moé hinh hanh vi phé bién: TRA
(Theory of Reasoned Action), TPB (Theory of Planned Behavior),
va COM-B (Capability - Opportunity - Motivation - Behavior).
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Bang So sanh tryc quan:

TRA - TPB - COM-B

TRA B
B TPB (Thuyét . .
. i (Thuyet . g COM-B (M6 hinh ning luc
Tiéu chi . . hanh vi co ké o
hanh dong — ¢o hi — dong luc)
i hoach)
hop 1y)
Niém tin & |, . . .
. .. x| Y dinh hanh vi + . . .
Trong | thai do dan " o .| Hanh vi phuy thudc vao nang
. o Kiém soat hanh vi N R
tam toi vy dinh A . luc, co hoi va dong luc
. ) nhan thirc
hanh vi
- C: Nang luc (k¥ nang, kién
| -mhaide - Nang lye (i nang
- Thai d¢ voi R | thtc)
. . - Chuan muc chu N .
Thanh | hanh vi - O: Co hoi (moi truong, xa
‘ . uan
to chinh | - Chuan muc d 2 o .| hoi)
. - Kiém soat hanh vi R 3
chi quan - M: Bong lyc (ty than &

nhan thirc

ngoai luc)

Dé ap dung

Bo sung yéu to

biém | trong nghién | o .| Toan dién, bao quat ca ca nhan
L kiém soat hanh vi, | =
manh |ctu y dinh | . va mdi truong
. i tang tinh thuc té
hanh vi
Khéng tinh | . s
. .| Van con thién vé o R P
2 dén rao can ) . Kha rong, can cu thé hda thanh
biém N . nhan thic, chua ) N .
P mdi  trudong o . + 1 | mo hinh/khung can thiép chi
yéu . phan &nh hétyéuto |
hay ndng lyc |~ _ . N tiet
o xa ho1 —moi truong
ca nhan
Ung |y @€ cong cong |
Marketing, | . . o | Thiet ké chinh séach, thay doi
dung . hanh vi sttc khoe | = . o o
2 du bao hanh ] N ] hanh vi xa hoi, can thi€p cong
dién . (vi du: tiém chung, |
. vititudung | _ | dong
hinh an uong)
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Mot nguoi
hut  thuoc . A
. Nguoi muobn  tap e x
. —  ngirng i + | Nguoi muon tap theé duc nhung
Vidu oz thé duc nhung can o i .
. hut néu ho R ) ., | phai co kién thirc & ky ning
minh L - | thém cdm gide | | . N .
tin rang co | . .| tap (C), phong gym gan nha
hoa . | kiém soat (co thoi O .
lgi cho suc | | L (0) va dong luc duy tri (M)
. . | gian, conoi tap)
khée va xa
hoi tiing ho
Nhin truc quan:

« TRA =Y dinh > Hanh vi (cht yéu tif thai d6 & xa hoi)

« TPB =Y dinh + Kiém soat nhan thtic > Hanh vi

o COM-B = Hanh vi xay ra khi nang luc, co hoi, dong luc hoi tu

2.6. Gan ly thuyét véi van hoa va ban sac Viét

Dé cdc mo hinh va ly thuyét hanh vi thuc su phat huy hiéu qua
tai Viét Nam, viéc gan chung v6i nén tang van hoa va ban sic cng
dong 1a yéu t6 khong thé thiéu. Mot chién dich truyén théng thanh
cdng can:

o Phat huy tinh thian cong dong va chuin muc xa hi: Khai thac
tam ly “lang minh”, “x6m minh” vén rat manh trong doi séng nong
thon Viét Nam, dé moéi ca nhan cam thdy hanh vi cia minh anh
hudng truc ti€p dén danh du va phuc lgi chung.

o Long ghép yéu t6 van héa - dan gian: St dung ca dao, tuc ng,
truyén c6, hodc hinh anh gan lién véi ky tic qué huong dé khoi goi
su dong cam va niém ty hao, ti d6 khién thong diép dé thdm va bén
lau hon.

+ Két hgp kénh truyén thong va hién dai: Tan dung hdi lang, loa
phuong, sinh hoat t6 dan phd - nhiing khong gian giao tiép quen
thudc - dong thoi lan toa thong diép trén mang xa hdi, video ngan,

nham tiép cin da dang nhém doi tugng & ca nodng thon va do thi.
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Céch ti€p cin nay viia dya vao goc ré van hoa Viét, viia linh hoat
hoa nhép véi kénh truyén thong hién dai, giap chién dich khong chi

dang ly thuyét ma con cham téi trai tim ngudi dan.
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BAI TAP THUC HANH CHUONG II
B¢ Bai tap Chuong 2 nham trién khai cac ndi dung ti: “nghe ly
thuyét” > “tht phan tich” > “thuc hanh sdng tao” > “cam nhan ca
nhan”; gitp hoc vién hinh thanh ky nang c6 thé ap dung ngay trong
thuc té.

BAI TAP 1: GIAI MA HANH VI HANG NGAY

« Dé bai: Hay chon m¢t hanh vi gay 6 nhiém khong khi trong
cong dong (vi du: d6t rom ra, di xe may nd p6 16n, st dung than t&
ong).

« Nhiém vu: Viét ra cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi nay theo 3
gdc nhin:

- Niém tin & thdi d¢ ca nhan (ho nghi hanh vi nay c6 lgi/hai gi).

- Chuin muc xa hoi (moi ngudi xung quanh nghi gi, lam gi).

- Kha nédng kiém soat (ho c6 diéu kién thay d6i hanh vi khong?).

o Muc tiéu hoc tap: Thuc hanh phén tich hanh vi dua theo m6 hinh
TPB.

BAI TAP 2: PONG VAI - POI GOC NHIN

« D€ bai: Chia I6p thanh 3 nhém, m6i nhéom nhap vai mot doi
tuong:

- Ngudi nong dan dot rom ra sau mua gat.

- Can b chinh quyén dia phuong.

- Hoc sinh & lang qué.

o Nhiém vu: Thao luin va tra 16i: “Tai sao hanh vi d6t rom ra van
tiép dién?”.

» Muc tiéu hoc tap: Hiéu sy phtc tap cta hanh vi va rao can thay
dai tu nhiéu phia.
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BAI TAP 3: “GIAI PHAU HANH VI” VOI MO HINH COM-B

o D& bai: Chon hanh vi “di xe mdy thay vi xe buyt”

e Nhiém vu: Phén tich theo mé hinh COM-B:

- C (Capability - Nang luc): Nguoi dan cé du ky ndng, kién thiic
dé€ chon xe buyt khong?

- O (Opportunity — Co hoi): Cé bén xe thuan tién, gia vé hgp ly
khong?

- M (Motivation - Dong luc): Nguoi dan c6 thdy lgi ich cta viéc
di xe buyt khong?

« Muc tiéu hoc tap: Biét cach “boc tach” mot hanh vi thanh yéu to

cOt 16i d€ thiét ké truyén thong.

BAI TAP 4: CHUYEN LY THUYET THANH KHAU HIEU

« DBé bai: Dya trén mo hinh TRA - Thuyét hanh dong hgp ly, hay
sang tao mot khau hiéu truyén théng dé:

- Tac dong dén niém tin ca nhan.

- Tao ap luc xa hoi tich cuc.

o Vidu:

- Niém tin ca nhan > “Deo khiu trang hom nay, khde manh mai sau”

- Chuén muc xa héi > “Ca pho cung sach, ai cing mat long”

- Muc tiéu hoc tap: Van dung ly thuyét dé€ thiét ké thong diép thuc té.

BAI TAP 5: TU RAO CAN THANH GIAI PHAP

o Dé bai: Hay liét ké 3 rao can khién ngudi dan kho thay d6i hanh
vi gy 6 nhiém khong khi (vi du: xe buyt it chuyén, d6t rom nhanh
hon @ phan, thdi quen lau nam).

o Nhiém vu: V6i moi rao can, d€ xudt mot giai phap truyén thong kha thi.

« Muc tiéu hoc tap: Tap tu duy giai phap thay vi chi mé ta van dé.
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BAI TAP 6: VIET NHAT KY THAY POI HANH VI

« Bé bai: Trong 3 ngay, hoc vién thti thay d6i m¢t hanh vi cd nhan
lién quan dén 6 nhiém khong khi (vi du: di bg, di chung xe, khong
dot rac).

o Nhiém vu: Ghi nhét ky ngan méi ngay: Hanh dong gi? Kho
khan gi? Cadm xuc ra sao?

o Muc tiéu hoc tap: Hiéu rd “cai gid” va “dong luc” khi thuc su
thay d6i hanh vi.

BAI TAP 7: CAM NHAN CA NHAN

« Cau héi goi y:

- M6 hinh hanh vi nao (TRA, TPB, COM-B) t6i thdy dé ap dung
nhat cho cong dong minh?

- Toi ¢6 thé dung khung ly thuyét nay d€ phan tich chinh hanh vi
cta ban than khong?

- Néu muén khdi xudéng mot thay doi nho trong cong dong, toi sé
bat dau ti hanh vi nao?

o Muc tiéu hoc tip: Gin ly thuyét véi trai nghiém thuc té va ké

hoach ca nhan.
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CHUONG il
NGUYEN TAC TRUYEN THONG
VE MOI TRUGNG KHONG KHi

1. Lay khoa hoc lam nén tang

Moi thong diép truyén thong vé€ moi truong khong khi phai dua
trén co s& khoa hoc ro rang, c6 s6 liéu cu thé va dan chiing tii cac
nghién ctu uy tin.

Tranh tinh trang “giat tit xanh” (greenwashing) hodac truyén tai
thong tin sai léch gay hoang mang du luan.

Nguyén tic cot 16i: “Khong c6 s6 liéu - khong cé thong diép”

2. Lay cdng dong lam trung tim

Nguoi dan viia la doi tugng chiu tac dong truc tiép tii 6 nhiém khong
khi, viia la tadc nhan quan trong trong cai thién chat lIugng moi trudng.

Noi dung truyén thong cin gan gai, dé hiéu, gin véi lgi ich thiét
thuc cua doi song hang ngay (stic khde, chi phiy té, kinh t& gia dinh).

Moi hoat dong phai tra 161 dugc cau hdi: “Ngudi dan dugc gi khi
tham gia?”.

3. Pam bao tinh minh bach va kip thoi

S6 liéu quan trac chét lugng khong khi can dugc cong khai theo
thoi gian thuc dé ngudi dan c6 thé cht dong phong tranh rai ro.

Khi xay ra sy c6 6 nhiém, thong tin truyén di phai nhanh chéng,
chinh xdc, tranh “khodng tréng truyén thong”, dé tao co hoi cho tin
gia.

Minh bach chinh la chia khoéa giii viing niém tin va sy dong hanh
ctia cong ching.

4. Ngon ngii don gian, dé nhg, dé hanh dong
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Kién thuc khoa hoc phiic tap cin dugc chuyén tai bang ngon ti
doi thuong, dé hinh dung, kem hinh énh tryc quan.

Uu tién cdc khdu hiéu ngén gon, dé lan tda, vi du: “Di by hom nay
- Stic khoe ngay mai”.

Maéi thong diép phai gan lién v6i mot hanh dong cu thé, kha thi
ma ngudi dan c6 thé lam ngay.

5. Pa kénh - da tang - da d6i tugng

Két hop linh hoat cac phuong tién truyén thong (bdo in, phat
thanh, truyén hinh) véi truyén thong s6 (mang xa hoi, app di dong,
video ngan, infographic).

Phan tang noi dung theo tling nhém: Ngudi dén, hoc sinh - sinh
vién, doanh nghiép, nha quan ly, nha bao.

Khai thac t6i da stic manh tu cic “diém cham truyén thong”
- 16p hoc, bénh vién, tram xe buyt, mang xa hoi nhu TikTok,
Facebook.

6. Tinh lién tuc va bén bi

Truyén thong vé moi trudng khong khi khong thé chi diing & vai
chién dich ngén han, ma phai la mét qua trinh lau dai.

Thong diép can dugc duy tri thuong xuyén, 1dp lai qua nhiéu hinh
thtic d€ dan khac sau vao nhén thtic cong dong.

Chi khi dugc thuc hién kién tri, bén bi, truyén thong méi cé kha
nédng thay d6i hanh vi mot cach thuc chat.

7. Huy dong su tham gia da bén

Truyén thong hiéu qua doi héi sy dong hanh khong chi cta co
quan quan ly, ma con tii doanh nghiép, trudng hoc, t6 chiic xa hoi,
bdo chi va tting ca nhén.

Moi bén git mot vai tro: Nha nude tao hanh lang phap ly, bao chi
]|
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dinh huéng du luén, doanh nghiép d6i méi cong nghé, cong dong
truc ti€p thuc hanh hanh vi xanh.

Nguyén tac nén tang: “Toan xa hdi chung tay - khong ai diing
ngoai cudc”.

V6i cdu tric nay, moi nguyén tac déu ddy di mo - than - két, vira

10 rang, viia c6 chiéu sau.
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BAI TAP THUC HANH CHUGNG I
B¢ bai tap chuong 3 gitp hoc vién: Nhin - nghi - lam - stta. Qua
do, khong chi ndm nguyén tic, ma con biét cach bién nguyén tic

thanh hanh dong ngay tai dia phuong.

BAI TAP 1: KIEM CHUNG TINH KHOA HQC

« D€ bai: Tim 1 bai bao hodc 1 status trén mang xa hoi vé 6
nhiém khong khi.

e Nhiém vu:

Chi ra phan nao trong ndi dung c6 co s khoa hoc (s6 liéu, nghién
ctiu, ngudn uy tin).

Chi ra phan nao c6 nguy co “giat tit xanh” hoac gay hiéu lam.

o Muc tiéu hoc tap: Nhan dién va loai bd thong tin thiéu can ct

trude khi truyén thong.

BAI TAP 2: “NGUOI DAN bUGC GI?”

« Dé bai: Soan 1 thong diép ngan (t6i da 30 chii) kéu goi ngudi
dan giam st dung than t6 ong.

« Nhiém vu: Dam bao thong diép phai tra 16i dugc cau hoi: “Nguoi
dan dugc lgi ich gi khi tham gia?”.

Vi du: “Bo than t6 ong - Nha sach, con khoe, vi tién thém day”

o Muc tiéu hoc tap: Dat cong dong lam trung tam, gin truyén

thong véi lgi ich thuc té.

BAI TAP 3: TINH HUONG KHAN CAP
« Dé bai: Gia dinh sang nay tai Ha Noi, chi s6 AQI vugt 300 (mtic
nguy hai), nhung co quan quan ly cham coéng bo s6 liéu. Trén mang

xudt hién tin gia “bui min géy kho thé hang loat”.
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e Nhiém vu:

- Viét moét thong bdo ngin (100 ti) cho fanpage co quan truyén thong.

- Thong bdo phai dam bao 3 tiéu chi: Minh bach - chinh xac -
kip thai.

« Muc tiéu hoc tap: Thuc hanh xt ly khiing hoang truyén thong.

BAI TAP 4: DICH THUAT “KHOA HQC > POI THUONG”

« D& bai: Chuyén ciu sau thanh thong diép truyén thong dé hiéu:

“Nong do bui PM, , trung binh 24h vugt ngudng khuyén céo cta
WHO gép 3 1an”

 Nhiém vu: Viét lai theo phong cach gan giii, dé hanh dong, c6
thé lam khau hiéu.

Vi du: “Khong khi hom nay 6 nhiém gép 3 1an mtic an toan - Hay
deo khiu trang khi ra dudng”

 Muc tiéu hoc tap: Rén ky nang dung ngdn ngii don gian, dé nhé.

BAI TAP 5: LAP BAN PO KENH TRUYEN THONG

« Dé bai: Hay vé so do/ghi bang cac kénh truyén thong kha dung
6 dia phuong (vi du: Loa phuong, truong hoc, Facebook group,
tram y té...).

e Nhiém vu:

Chia thanh 3 nhém: Truyén théng - s6 - cong dong.

Dé xuat 1 thong diép phu hgp nhit cho moéi nhom.

« Muc tiéu hoc tap: Thuc hanh nguyén tac da kénh, da ting, da
déi tugng.
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BAI TAP 6: KIEN PINH & BEN BI

« D¢ bai: Lap ké hoach 3 thang cho m¢t chubi thong diép ngin
(mdi thang 1 thong diép, mdi tuln lap lai it nhét 2 14n).

Vi du:

- Thang 1: “Di by hom nay - Tho khde ngay mai”

- Thang 2: “Nha sach rac, phdi sach bui”

- Thang 3: “Mo6i cay xanh trong thém - Giam bui min quanh em.”

o Muc tiéu hoc tap: Ren tinh kién nhan trong thay déi hanh vi

cong dong.

BAI TAP 7: TOAN XA HQOI CHUNG TAY

« DBé bai: Hay chon moét hanh vi xanh (vi du: Han ché xe may gio
cao diém) va liét ké it nhdt 5 bén lién quan can tham gia dé thic day.

Vi du:

- Chinh quyén: Ban hanh quy dinh

- Béo chi: Dua tin tich cuc

- Truong hoc: Gido duc hoc sinh

- Doanh nghiép: H6 trg xe buyt cho nhén vién

- Nguoi dan: Thay d6i thoi quen di lai

o Muc tiéu hoc tap: Thdy ro tinh “da bén - da lyc” trong truyén
thong moi trudng.
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CHUONG IV
CAc CONG CU VA KY THUAT TRUYEN THONG
HIEU QUA

Trong linh vuc truyén thong moi truong, dac biét la mdi truong
khong khi, viéc lua chon cong cu va ky thuat phu hgp quyét dinh truc
ti€p dén hiéu qua thong diép. Mot chién dich manh mé khong chi
duing lai & viéc “dua thong tin” ma con phai khoi day nhan thtic, thuc
ddy thay d6i hanh vi va x4y dung trach nhiém tap thé.

1. Cong cu truyén thong dai ching

o Bao chi truyén thong (bao in, phat thanh, truyén hinh): C¢ stic
lan toa rong, do tin cay cao nha tinh chinh théng. Vi du, mot phéng su
trén VIV1 vé “O nhiém bui min tai Ha Néi” c6 thé ngay lap tdc nang
cao muc quan tam xa hdi va gay ap luc dén co quan chtic nang.

Phan tich: Uu diém 1a nhanh, uy tin, tao du ludn manh; han ché
la chi phi cao va thi€u tuong tac hai chiéu.

« Bao dién tu, tap chi chuyén nganh: Phu hgp d€ phén tich sau
vé nguon goc, tac hai, giai phap. Day 1a kénh hiiu ich cho nha quan
ly, chuyén gia, nha nghién ctu.

Phan tich: Thé manh 1a tinh chuyén sdu va kha niang dan dat
chinh sach; tuy nhién kho tiép can cong ching phé thong.

2. Cong cu truyén thong s6

« Mang xa hdi (Facebook, TikTok, YouTube, X): Hiéu qua nhat
v6i gidi tré nho ndi dung truc quan, dé chia sé. Vi du, clip 30 gidy
“Ban dang thd gi mdi ngay?” co6 thé dat hang triéu lugt xem.

Phdn tich: Lan tda nhanh, chi phi thap, tao hiéu ting lan truyén...
nhung dé bi loang thong tin, kho kiém sodt tin gia.

« Podcast & Livestream: Tao khong gian doéi thoai sau, gan gii.

Cac chuyén gia c6 thé giai dap truc tiép thac mac cong dong.
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Phén tich: Pht hgp xay dung niém tin, nhung can chudn bi ky va
duy tri tinh hap dan.

» Website & Blog moi truong: Noi tap hgp di liéu, infographic,
ban d6 6 nhiém khong khi.

Phan tich: La “kho tu liéu chinh théng” ho trg tra ctiu, nhung dé
thu hat ngusi dung can cap nhat thudng xuyén va dé truy cap.

3. Cong cu truyén thong cdng dong

o Tuyén truyén truc ti€p: Thong qua hoi thao, tap hudn, sinh
hoat cong dong. Vi du, “Ngay Cht nhét xanh - Hit thd trong lanh”,
kem theo do chét lugng khong khi tai chd, gitp thong diép cu thé,
sinh dong.

Phén tich: Tac dong sau, gan véi thuc tién, nhung han ché 1a
pham vi nho, mat nhiéu thoi gian té chic.

o Trudng hoc: Gido duc hoc sinh qua tro choi, tranh vé, cudc thi.

Phan tich: Dau tu cho thé hé tré mang tinh bén viing, lan tdéa qua
gia dinh, tuy nhién, c4n gin chit vao chuong trinh hoc.

« Ton gido va t6 chiic xa hdi: Cac budi 1€ chuia, nha thg, hay hoat
dong doan thé néu 16ng ghép thong diép sé co stic lan téa manh.

Phan tich: Loi thé vé uy tin va anh hudng xa hoi; thach thic la
phai thiét ké thong diép phu hop van héa.

4. Ky thuét ké chuyén (Storytelling)

o Nhién vat that: Bénh nhan hen suyén ké vé trai nghiém hit thg
trong ngay 6 nhiém cao.

« Hinh anh & video: Tré em phai deo médt na chong bui - Tac dong
cam xuc manh mé.

« An du & biéu tugng: “Cay xanh - La phéi ctia thanh phé.”

Phan tich: Cau chuyén giau cam xuc thuong thuyét phuc hon s6
liéu kho khan, giap thong diép dé nhé va lan tda.
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5. Ky thuat truyén thong sang tao

o Infographic & dii liéu truc quan: Ban d6 chat lugng khong khi
theo thdi gian thuc gitip ngudi dan hiéu nhanh, tin cay hon.

 Gamification (tro choi hoa): Vi du, “Thu thach 7 ngay di xe
dap” d€ cong dong tu trai nghiém.

« Nghé thuit duong phd & trién lam: Tranh tuong, anh nghé
thuat vé 6 nhiém tao an tugng thi giac manh.

Phan tich: Sang tao gitip pha v& su nham chan, dua van dé khoa
hoc kho khan dén gan hon véi doi song thuong nhit.

6. Danh gia tac dong truyén thong

Mobi chién dich can do ludng theo ba tiéu chi:

o Lan tda (Reach): Bao nhiéu nguai tiép can thong diép?

o Tuong tac (Engagement): C6 bao nhiéu ngudi chia sé, tham gia
hoat dong?

o Thay d6i hanh vi (Behavior change): C6 giam dét rac, tang su
dung phuong tién cong cong khong?

Phdn tich: Danh gia la budc chét quan trong, viia kiém ching
hiéu qua, viia giup diéu chinh chién lugc cho cac giai doan tiép theo.

Tong két: Céc cong cu va ky thuét truyén thong vé moi trudng
khong khi can dugc phoi hgp da tang - da kénh, tii bao chi chinh
thong dén mang xa hdi va truyén thong cong dong. Bén canh do,
storytelling va sang tao dong vai tro lam “chat xuc tac’, gitup thong
diép cham dén cam xuc. Cudi cung, danh gia tac dong sé dam bao

tinh hiéu qua va tinh bén viing cho toan bo chién dich.
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BAI TAP THUC HANH CHUONG IV
B¢ bai tap Chuong 4 gitip hoc vién thuc hanh vé - viét - néi - dién
- s0 sanh - ty cam nhdén, tii d6 ndm viing cong cy, hiéu cach chon

va sang tao.

BAI TAP 1: LUA CHON CONG CU PUNG TINH HUONG

D€ bai: Gia su thanh phé ¢ AQI = 220 (mdc x4u), nhiéu phu
huynh lo lang cho con di hoc.

e Nhiém vu:

- Chon 3 cong cu truyén thong (vi du: Infographic, loa phuong,
Facebook fanpage, hop bao, phéng su TV...).

- Gidi thich tai sao chon cong cu d6 va thong diép sé truyén taila gi.

» Muc tiéu hoc tap: Nhan dién cong cu phu hgp cho tling nhom
doi tugng.

BAI TAP 2: THIET KE INFOGRAPHIC MINI

o D¢ bai: Hay tao mdt infographic 1 trang véi ndi dung: “5 cach
bao vé stic khoe trong ngay 6 nhiém cao”.

Yéu cau:

- It chdi, nhiéu hinh dnh, mau sic dé nhin.

- Thong diép ro rang, dé lan toa.

o Muc tiéu hoc tap: Thuc hanh bién thong tin kho khan thanh

truc quan sinh dong.

BAI TAP 3: KE CHUYEN THAY POI HANH VI
« Bé bai: Viét mot cau chuyén ngin (khoang 200 - 300 chi) vé
mot nhan vat & dia phuong (vi du: Bac xe 6m, c6 cong nhan, em hoc

sinh) thay d6i thoi quen d€ gép phan giam 6 nhiém khong khi.

42



TAI LIEU HUGNG DAN TRUYEN THONG THAY DAI HANH VI BAO VE MOI TRUSNG KHONG KHT

 Nhiém vu: Thong diép phai 4n trong cau chuyén, khong “lén
16p” day do.

- Vi du: Mot bac xe 6m doi sang xe dién dé€ tiét kiém xang va bao
vé phoi.

» Muc tiéu hoc tap: Hi€u stic manh cta storytelling trong truyén

thong moi trudng.

BAI TAP 4: TO CHUC HQP BAO GIA PINH

o Dé bai: Dong vai la can by S6 Nong nghiép & Mai truong va td
chtic mét cudc hop bao khan cip khi phat hién 6 nhiém bui tti mot
nha may.

e Nhiém vu:

- Viét mot phat ngdon mé dau (2 - 3 phut).

- Chuén bi san 3 cau tra 16i cho phdéng vién chat van.

 Muc tiéu hoc tip: Ren ky nang phat ngén minh bach, ngan gon,

tranh “van ban quan liéu”.

BAI TAP 5: SANG TAO CLIP TIKTOK/VIDEO NGAN

« D& bai: Trong 30 gidy, lam clip truyén thong véi thong diép:

“Di xe buyt - gidm khoi bui - hit thé dé hon?”

e Nhiém vu:

- Tim y tudng kich ban ngan.

- D€ xuat nhac nén, hinh anh, khau hiéu két thuc.

« Muc tiéu hoc tap: Lam quen v6i ngon ngti truyén thong so, phu
hgp thé hé tré.

43



TAI LIEU HUGNG DAN TRUYEN THONG THAY DAl HANH VI BAO VE MOI TRUSNG KHONG KHI

BAI TAP 6: SO SANH HIEU QUA CONG CU

« Bé bai: V6i cling 1 thong diép “Han ché dot rom ra sau mua gét’,
hay so sanh néu dung:

- Infographic trén Facebook.

- Bai phong sy truyén hinh.

- Toa dam cong dong & lang xa.

o Nhiém vu: Viét bang so sanh vu diém - han ché - d6i tugng
phu hop.

o Muc tiéu hoc tip: Nhin r6 diém manh/yéu cta tling céng cu,

khong diing “mdt cong cu cho tat cd”.

BAI TAP 7: CAM NHAN CA NHAN
« Dé bai: Hay tra 16i ngin gon:
- T6i thudng xuyén st dung cong cu nao nhat khi truyén théong?
- Cong cu nao t6i it dung hodc chua bao gio thti? Tai sao?
- Néu c6 co hoi, t6i mudn thi cong cu nao trong 6 thang tGi?
e Muc tiéu hoc tap: Gitp hoc vién soi lai chinh minh, tim ra “diém

mu” trong cong viéc.
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CHUONG YV
THIET KE VA TRIEN KHAI MOT CHIEN DICH
TRUYEN THONG VE MOI TRUGNG KHONG KHi

1. Xac dinh muc tiéu chién dich

» Muc tiéu tong thé Ning cao nhan thic cong dong, thay doi
hanh vi va thuc d4y hanh dong bao vé moi trudng khong khi.

e Muc tiéu cu thé:

- Gia ting ty 1é nguoi dan hiéu biét vé tac hai cta 6 nhiém khong
khi lén stic khoe.

- Khuyén khich cac hanh vi xanh: Han ché xe ca nhan, trong cay,
phan loai rac, tiét kiém ning lugng.

- Gay ap luc xa hoi d€ chinh quyén, doanh nghiép cung tham gia.

Vi du: Sau 6 thang trién khai, 70% ngudi tham gia khao sat biét
dén kh4u hiéu “Khong khi sach - Cudc song xanh”

2. Xac dinh d6i tugng truyén thong

- Nguoi dan do6 thi: Nhom dé bi anh hudng bdi 6 nhiém khong khi.

- Thanh thié€u nién - sinh vién: Luc lugng sang tao, lan tda nhanh
trén mang xa hoi.

- Doanh nghiép: Nhom tao ra tac dong moi truong, can khuyén
khich thuc hién trach nhiém xa hoi (CSR, EPR).

- Co quan quan ly, bdo chi, t6 chtic xa hoi: Nhom ra quyét dinh va
c6 anh hudng rong.

3. Xay dung thong diép

» Thong diép can ngan gon, dé nhd, khoi goi cam xuc.

o Khau hiéu chinh: “Khong khi sach - La phoi khoe - Tuong lai xanh”

o Thong diép phu:

- “Giam mot chuyén xe, thém mot hoi thé sach”
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- “Ban khong thé nhin thdy, nhung c6 thé cdm nhan dugc - O
nhiém khong khi dang giét dan stic khde ching ta”

- “Hit thé hom nay, sdng khoe ngay mai”.

Nguyén tac: Tranh kho khan, thay bang hinh anh séng dong, &n
du manh mé.

4. Lya chon kénh va cong cu truyén thong

- Truyén thong: Bao chi, truyén hinh, radio, pano, ap phich.

- Ky thuat s6: Facebook, TikTok, YouTube, Podcast, Infographic.

- Hoat dong cong dong: Su kién “Ngay khong khi sach’, di bo
xanh, trién lam &nh.

- Cong cu sang tao: Meme, video ngén, thti thach online (Thé mot
hoi sach; 30 ngay khong khdi xe).

Chién dich da kénh giup thong diép viia ti€p cén rong, viia tao
hiéu ting tuong tac.

5. Ké hoach trién khai

5.1. Khéi dong (Thdng 1 - 2)

- Cong bd chién dich, gidi thiéu logo, khau hi¢u.

- T6 chtic hop bdo, phat dong trén truyén thong.

5.2. Lan téa (Thdng 3 - 5)

- Trién khai thti thach online (30 ngay khong khoi xe).

- San xuat video TikTok, infographic v€ tac hai 6 nhiém.

- T6 chtic workshop tai truong hoc, khu déan cu.

5.3. Cao diém (Thdng 6) - Ngay Moéi truong Thé gidi 5/6

- Lé hoi duong phd, diéu hanh xanh.

- Cong ba s6 liéu cai thién khong khi (néu co).

5.4. Duy tri (Thdng 7 - 12)

- Dang tai cau chuyén truyén cam hung (case study).

- Hop tac KOLs, bao chi theo doi két qua.
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6. Do luong va danh gia hiéu qua

6.1. Chi sé dinh lugng

- Lugt tiép can, lugt xem, chia sé trén mang xa hoi.

- 6 lugng ngudi tham gia sy kién.

- Ty 1é nguoi thay d6i hanh vi (qua khao sat).

6.2. Chi so dinh tinh

- Phan hoi tu cong dong, bao chi.

- Cam hting tao ra trong xa hoi.

Vi du: Sau chién dich, khao sat cho thdy 40% ngudi dan han ché
st dung xe may ca nhan it nhat 1 ngay/tun.

7. Bai hoc kinh nghiém

- Truyén thong vé moi truong can sang tao + cam xuc + khoa hoc.

- Khong chi “néi vé van d¢€”, ma phai truyén cam hing hanh dong.

- Do luong thuong xuyén dé diéu chinh chién dich.

- Lién két v6i chinh quyén, doanh nghiép, t6 chtic xa hoi dé tao
stic manh téng hop.
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BAI TAP THUC HANH CHUGNG V

B¢ bai tdp thuc hanh Chuong 5 gitip hoc vién viia rén tu duy phan
tich - hoach dinh, viia c6 co hoi sing tao ndi dung thuc tién nhu mot
chuyén gia truyén thong thuc thu.
BAI TAP 1: PHAN TICH TINH HUONG

bébai: Hay lua chon mot van dé 6 nhiém khong khi tai Viét Nam
(vi du: khdi xe may, bui min & Ha Noi, d6t rom ra, cong nghiép thép,
nhiét dién than...) va phan tich:

- Nguyén nhan chinh.

- béi tugng bi anh hudng nhiéu nhat.

- Thach thtic trong viéc ndng cao nhan thiic cong dong.

- Yéu céu viét khoang 300 - 500 chii, c6 dan chiing tu thuc té.

BAI TAP 2: XAC PINH MUC TIEU TRUYEN THONG

bé bai: Gia st ban la truéng nhom truyén thong, hay xiy dung
3 muc tiéu cu thé cho chién dich truyén thong vé chat lugng khong
khi, dam bao:

- C6 tinh do luong (SMART).

- Nhdm dén it nhat 2 nhém cong chiang (vi du: hoc sinh - phu
huynh, doanh nghiép - cdng dong dan cu...).

- Viét muc tiéu theo dang gach d4u dong.

BAI TAP 3: THIET KE THONG PIEP TRUYEN THONG

Dbé bai: Soan 2 thong diép ngan gon (slogan/hashtag) va 1 thong
diép dai (150 - 200 chii) cho chién dich.

- Mot thong diép huéng dén cam xdc.

- Mot thong diép hudng dén hanh dong cu thé.

Luu y: Ngan gon, dé nhd, ¢6 tinh viral.
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BAITAP 4: CHON KENH VA HINH THUC TRUYEN THONG

bé bai: Lap bang so sanh cac kénh (Facebook, TikTok, YouTube,
bao chi, truyén hinh, workshop truc tiép...), sau d6 chon 3 kénh
chinh cho chién dich.

- Giai thich tai sao ban chon kénh d6 (gén véi théi quen tiép nhan
thong tin ctia cong chiing muc tiéu).

- Bang c6 it nhét 4 cot: Kénh - Uu diém - Han ché - Cach st dung

trong chién dich.

BAI TAP 5: THIET KE HOAT PONG TUONG TAC

bé bai: Hay dé xuit mot hoat dong sang tao trong chién dich (vi
du: thii thach “1 ngay khong xe may”, trién lam anh bui min, game
online do luong khi thai...). Trinh bay:

- Tén hoat dong.

- boi tugng tham gia.

- Cach thic thuc hién.

- Ky vong két qua.

BAI TAP 6: KE HOACH TRIEN KHAI (MINI-CAMPAIGN
PLAN)

Dé bai: Lap ké hoach 4 tudn cho chién dich truyén théng (bang
timeline), gom:

- Tuan 1: Khoi dong.

- Tuan 2: Lan toa thong diép.

- Tuan 3: Tao cao trao.

- Tuan 4: Tong két va duy tri hiéu ting.

Mbi tudn néu rd hoat dong chinh, kénh thuc hién va két qua

ky vong.
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BAI TAP 7: PO LUONG HIEU QUA

bé bai: Dé xuat 3 chi s6 do luong hiéu qua truyén thong cho chién
dich (vi du: lugt ti€p can, s6 nguoi tham gia tht thach, mic do xuat
hién trén bdo chi...).

Trinh bay ro cach thtic thu thap di liéu va tiéu chi danh gia
thanh cong.
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CHUONG VI
KY NANG VA CONG CU TRUYEN THONG
MOI TRUGNG KHONG KHi

1. TAam quan trong cta ky nang truyén thong

Truyén thong moi truong khong khi khong chi don thuan la
viéc cung cép thong tin, ma con la nghé thuat tao ra sy thay d6i hanh
vi. Mot chién dich hiéu qua doi hoi can bd, phong vién, nha bao va
can bo quan ly madi trudng phai sé hitu:

o K§ nang phan tich van dé: Hiéu r6 ban chat ctia 6 nhiém khong
khi, tac dong stic khoe - kinh t€ - xa hoi.

o Ky ning dién dat, ké chuyén (storytelling): Bién thong tin kho
khan thanh cau chuyén gan gii.

« Ky ning lang nghe cong dong: Ti€p nhan y kién, phan hoi dé
diéu chinh cach tiép can.

o Ky ndng st dung dii liéu: Bién s6 liéu 6 nhiém thanh thong diép
dé hiéu qua biéu do, infographic.

« Ky nidng két noi da nganh: Lién két bao chi, co quan quan ly,
doanh nghiép va cdng dong.

2. Cong cu truyén thong hién dai

Trong ky nguyén s6, truyén thong vé khong khi can tdn dung da
nén tang - da phuong tién:

2.1. Bdo chi truyén théng (bdo in, phdt thanh, truyén hinh)

- Cung cap tinh chinh théng, tao d¢ tin cay.

- Phut hgp véi chién dich nédng cao nhan thtc toan dan.

2.2. Mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube, Zalo, X)

- Kha nang lan téa nhanh, nhat la véi gii tré.

- N6i dung cén sang tao, c6 yéu t6 hinh anh - video ngan.

Vi du: clip 60 gidy vé “kh4u trang va bau trdi bui min” dé lan
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truyén hon mot bao cdo dai 50 trang.

2.3. Cong cu truc quan hoa dit liéu

- Ung dung ban d6 6 nhiém khong khi (AirVisual, PAMAir).

- Thiét ké infographic vé mtic do bui min PM, , theo gio.

- Dashboard truc tuyén gitp ngudi dan theo doi chat lugng khong

khi tai dia phuong.

2.4. Sy kién cong dong

- Ngay hoi “Thanh pho6 khong khoi bui”

- Chién dich “Ngay di b - Khong xe may”.

- Hoat dong vé tranh, thi anh vé bau trdi xanh.

2.5. Truyén thong qua nghé thudt

- Kich, phim ngén, nhac rap/hiphop c6 thong diép moi trudng.

- Ngh¢é thuit dudng pho (street art) vé tranh tuong kéu goi giam

06 nhiém.

3. Quy trinh xiy dung mot chién dich truyén thong moi truong

khong khi

Mot chién dich bai ban thuong trai qua 5 budc:

3.1. Xdc dinh muc tiéu

Vi du: Giam 20% ty 1é ngu6i dan dot rac ty phat trong 6 thang.
3.2. Xdc dinh doi tugng truyén thong

Ngudi dan d6 thi, hoc sinh, tai xé xe buyt, doanh nghiép

san xuat...

a2

3.3. Xay dung thong diép cét 16i

- R6 rang, ngén gon, dé nhé.

Vi du: “Khong khi sach - Cudc séng khoe”
3.4. Lva chon kénh va cong cu

- Video TikTok cho gidi tré.

- Talkshow truyén hinh cho ngui dan trung nién.
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- Infographic bao chi cho lanh dao, doanh nghiép.

3.5. Ddnh gid va diéu chinh

Do ludng mic do tiép can (reach), tuong tac (engagement), thay
d6i nhan thic va hanh vi.

4. Thach thiic trong st dung cong cu truyén thong

- Qua tai thong tin (information overload): Nguoi dan dé “boi
thuc” néu thong diép qua day ddc, thiéu sang tao.

- Thiéu sy tin cdy: Thong tin khong kiém chiing trén mang xa hoi
c6 thé gay hoang mang.

- Nguoén luc han ché: Nhiéu dia phuong con thiéu kinh phi, nhan
luc chuyén trach vé truyén thong mai truong.

- Khoang cach s6 (digital gap): Nguoi cao tudi, ngudi dan vung
sau kho tiép cén cong cu hién dai.

5. Ggi y cong cu mau

- Mau kich ban video TikTok: “Mgt ngay cta hat bui PM,, - Tl
Ong xa xe may dén phoi nguoi”

- S8 tay infographic: Huéng dan vé biéu d6 6 nhiém khong khi.

- Kich ban talkshow: “Lam sao dé Ha No6i th?” phat trén VTV

hodc cac podcast.
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PHU LUC

BO CONG CU TRUYEN THONG THUC HANH

I. BO CONG CU LAP KE HOACH & CHUAN BI

1. Checklist 5W1H (What - Why - Who - Where - When - How)
o What: N6i dung c6t 16i can truyén thong.

o Why: Muc tiéu cu thé (ning cao nhén thtc, kéu goi hanh dong,

thay d6i hanh vi...).

« Who: Déi tugng chinh - phu (nguoi dan, doanh nghiép, co quan

quan ly...).

o Where: Kénh trién khai (bdo chi, mang xa hoi, hoi nghi, cdng

dong dia phuong).

o When: Thoi diém phu hop (cao diém sy kién, trudc/sau chinh

sach ban hanh).

« How: Phuong thtic (clip ngan, infographic, bai bdo phan tich,

toa dam truyén hinh...).

o

2. Ban d6 doi tugng truyén thong (Audience Map)

« Phén tang khan gia.

« Nhém huéng loi truc tiép (ngudi dan, ho gia dinh).

o Nhom trung gian (doanh nghiép, truong hoc, doan thé).

o Nhém quyét dinh chinh sach (lanh dao dia phuong, Bé/nganh).
3. Kich ban khung hoang truyén thong (Crisis Playbook)

o Xac dinh tinh huong rti ro.

o Chudn bi phat ngon thong nhét.

» Nguoi phat ngon duy nhat.

o Nguyén tic vang: Nhanh - Chinh xac - Nhan vén.
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II. BO CONG CU TRIEN KHAI TREN CAC KENH TRUYEN
THONG

1. Cong cu viét va bién tap ndi dung

« Mau thong cdo bao chi chuén 1 trang A4.

« Khung bai bao 5 doan: M& dau - Thuc trang - Nguyén nhén -
Giai phap - Loi kéu goi.

« Cong thtc viét post Facebook/TikTok: Hook (cdu md thu hut) -
Story (cau chuyén) - Call to Action (kéu goi).

2. Cong cu truc quan héa thong tin

o Infographic (st dung Canva, Piktochart).

o Bo anh goc chat lugng cao (uu tién anh doi song gan gii).

» Video ngén < 60s (cho TikTok/Reels/Shorts).

3. Cong cu truyén thong truc tiép

« B0 tai liéu trinh chiéu (PowerPoint mau).

e BO cau hoi - trd 16i (Q&A kit) d€ tuong tac véi cong chung.

o TG roi va poster in 4n kho nhd (A5, A3).

I11. BO CONG CU PO LUONG VA PHAN HOI

1. Bang theo doi hiéu qua truyén thong (Monitoring sheet)
o Lugt tiép cén (reach).

» Mtic d¢ tuong tac (engagement).

o Su thay do6i nhan thic/hanh vi (qua khao sat nhanh).

2. Mau bdo cdo nhanh sau su kién (After-action report)
 Hoat dong gi da lam.

o Két qua ndi bat.

 Vin dé ton tai.

« Dé xuat cai thién.
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IV. CHECKLIST BO TUI KHI PI CO SO
« Mdy ghi 4m + micro cai do.

« Bo pin duy phong.

» Camera/dién thoai chét lugng cao.

« Mau form phong van nhanh.

« B0 s6 liéu chinh théng dé tham chiéu.

« 3 ciu slogan ngan, dé nhd, dé lan truyén.
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BAI TAP THUC HANH CHUGONG VI

BAI TAP 1. BAI TAP NHAN THUC (HIEU BIET CO BAN)

1. Trdc nghiém nhanh

- Cau 1: Cong cu nao KHONG thudc nhém truyén thong moi trudng
truyén thong?

a.Bdoin

b. Phat thanh

c. TikTok

d. Truyén hinh

- Cau 2: Ky ndng quan trong nhdt khi truyén thong vé 6 nhiém
khéng khi cho cong dong la gi?

a. St dung ngon ngii khoa hoc phtic tap

b. Lang nghe va giai thich dé hiéu

c. Chi dua ra s6 liéu kho khan

d. Tap trung vao chuyén gia, bé qua ngusi dan

2. Diung/Sai

- Chi can truyén thong trén bao chila du d€ nang cao nhan thic
cong dong vé 6 nhiém khong khi.

- Ky nang ké chuyén gitip thong diép moi trudng dé di vao long ngudi hon.

BAI TAP 2. BAI TAP UNG DUNG (THUC HANH KY NANG)

1. Phén tich tinh huéng: Gia st tai mét xa mién ndi, tinh trang
ngudi dan thuong xuyén dot rac gay khai bui. Hay:

- Xéac dinh cong cu truyén thong phi hgp nhat.

- Dé xuit 2 thong diép truyén théng ngan gon.

2. Bai tdp ky nang ké chuyén: Viét mot doan ngan (150 - 200 chit)
ké lai cdu chuyén vé mdt em bé bi anh hudng stic khoe do 6 nhiém

khong khi. Muc tiéu: cham dén cam xtc ngudi nghe.
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3. Bai tdp ky ndng hinh dnh: Thiét ké khiu hiéu + poster (chi can
mo ta bang 16i, khéng bat budc vé) kéu goi cdng dong giam dot rac
tu phat.

BAI TAP 3. BAI TAP SANG TAO (DU AN NHOM NHO)

1. Chién dich mini truyén théng: Chia 16p thanh cic nhém, méi
nhom xiy dung ké hoach truyén thong 3 hoat dong trong 1 tuan
nham tuyén truyén béo vé chit lugng khong khi tai dia phuong.

- boi tugng hudng téi: (vi du: hoc sinh, nong dan, can bd xa, cong
nhan nha may).

- Cong cu: bao tudng, mang xa hoi, loa phat thanh, clip ngan...

- San phdm cu6i: mot poster, mdt slogan va mot kich ban video
ngan (60s).

2. Bai tdp phdn bién: Hay dong vai mot ngudi dan chua tin 6
nhiém khong khi la nguy hi€ém. Nhém con lai phai thuyét phuc bang
l4p luén, bang chiing va cau chuyén doi thuc.

B¢ bai tap nay giup hoc vién nim kién thic - luyén ky nang - ap
dung vao thuc tién.
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CHUONG VII
CAC MO HINH TRUYEN THONG HIEU QUA

1. Truyén thong moi truong & cap cdng dong

Truyén thong moi trudng & cap cong dong la qua trinh tuong tac xa
hoi hai chiéu, nhdm ning cao nhén thiic, thay d6i thai do va hanh vi
ctia ngudi dan, hudng téi 16i song bén viing va giai quyét hiéu qua cac
van dé mai truong dia phuong. Muc tiéu la huy dong su tham gia tich
cuic ctia cong dong vao cong tac bao vé mdi trudng thong qua viéc st
dung da dang phuong tién truyén thong, kénh thong tin phu hgp véi
tung do6i tugng.

w

SUTHAM GIA

CUA CONG DONG

5

S do xdy dung ké hoach truyén thong mai trudng

61!
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Hoat dong tham gia bdo vé moi trudng ciia cdc to chiic va cd nhan

2. Doanh nghiép xanh

Nhiing t6 chtic kinh doanh hoat dong bén viing, cam két giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi, dong thoi tao ra lgi
ich kinh té. Ho thuc hién diéu nay thong qua céc quy trinh san xuat
sach; stt dung tai nguyén va nang lugng hiéu qua; ap dung cong nghé
than thién moi truong; tich cuc tham gia hoat dong c6 1gi cho cong

dong va nguoi lao dong.

TIEU DENG

g

Tl et G prgyén. S ibyenngg 1 mgragpén

Doanh nghiép BVMT théng qua cdc quy trinh sdn xudt sach;
suf dung tai nguyén va nang lugng hiéu qud
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3. Bao chi gop phin quan trong trong cdng tac bao vé mdi truong

Bao chi dong vai trd quan trong trong bao vé mai trudng bang
cach néng cao nhén thiic cong dong théong qua tuyén truyén, phan
anh cdc vin dé moi truong, phoi bay nhiing hanh vi vi pham,
dong thoi gidi thiéu giai phdp, moé hinh tién tién va ¢ va dién
hinh tién tién. Bao chi ciing la kénh giam sat, phan bién xa hoi,
tao dung du ludn d€ dinh hudéng hanh vi, d6ng thai la dién dan
trao d6i thong tin gitia ngudi dan véi Nha nudc, gop phan xiay
dung y thtc, trach nhiém vé mdi trudng.

Nha bdo tac nghiép tai mot tram ciiu ho dong vat hoang da
4. Mang xa hoi lam nén phong trao bao vé moi truong
Mang xa hoi da trd thanh cong cu dac luc, bién nhiéu hoat dong

bao vé moi trudng thanh phong trao lan rong nho kha nang lan toa

thong diép nhanh chéng, tao ra nhiéu thi thach c6 y nghia (#Chal-
lengeForChange), huy dong cong dong tham gia cac chién dich tinh
nguyén nhu «#SaveTheOcean» hay don rac va thuc ddy 16i séng xanh

trén dién rong.
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Dan hdu, travel blogger cting tham gia thd rua vé bién
tai chién dich “Save The Ocean”

Tom lai, truyén thong moi truong khong phai 1a nhiing bai bao
kho khan hay poster mau me. N6 la sy dong hanh, 1a tiéng noi chan
thuc tii cong dong, doanh nghiép, nha bao va ca mang xa hoi. Thay

doi la c6 that, néu ta biét gieo bang niém tin va hanh dong.
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BAI TAP THUC HANH CHUGONG VII

BAI TAP 1: TRAC NGHIEM (Chon 1 dép dn diing nhdt)

Diém chung ndi bat nhdt ciia cdc mo hinh truyén thong maoi trudng
khong khi thanh cong la gi?

a) C6 ngan sach l6n

b) C6 su tham gia ctia cdng dong

¢) Doanh nghiép lam chu dao

d) St dung cong nghé cao

Yéu t6 “hat giong né hoa” trong truyén thong mai trudng dugc hiéu la:

a) Chi can mot y tuéng nho nhung dugc nudi dudng tot sé tao ra
tac dong lan toa

b) Chuong trinh c6 nhiéu tién dau tu thi méi thanh céng

¢) Moi du an déu can nha tai trg quoc té

d) Chi ap dung & thanh phd l6n

Trong mot mé hinh truyén thong thanh cong, dau la yéu to quyét
dinh tinh bén viing?

a) Su dung nhiéu poster, khau hiéu

b) Thai gian chién dich kéo dai

¢) Cong dong duy tri va nhan rong thong diép

d) Su hién dién trén truyén théong quoc té

“Hat gidng truyén thong” cé thé bat dau ti:

a) Mot ca nhan c6 sang kién nho

b) Mét té chiic quéc té

¢) Mot chinh sach cap Nha nudc

d) Ca 3 dap an trén

Tdc dong quan trong nhdt cua cdc vi du thanh cong la:

a) Thay d6i nhén thiic va hanh vi ctia cong dong

b) Thu hut tai trg dai han
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¢) Tao ra lgi nhuin cho du an

d) Xuit hién nhiéu trén bao chi

BAI TAP 2: TU LUAN NGAN

« Hay phan tich mot vi du truyén thong moéi trudng khong khi ma
ban biét (trong hodc ngoai nudc) va chi ra yéu t6 then chot giup né
thanh cong.

 Néu ban 1a can bo moi truong cap xa, ban sé Iya chon mo hinh
nao dékhai dong mdt “hat giong truyén thong” tai dia phuong minh?
Vi sao?

o Gia sti ¢6 mdt du an “Thanh thiéu nién ndéi khong véi rac thai
dot ngoai troi’, hay dé xuat it nhat 3 cach truyén thong sang tao dé
lan toa thong diép nay.

BAI TAP 3: THAO LUAN NHOM

e Nhom 1: Thao luan vé vai tro ctia sy tham gia cong dong trong
mo hinh truyén thong thanh cong.

o Nhom 2: Trinh bay mdt case study qudc t€ vé thanh cong trong
giam 6 nhiém khong khi nh¢ truyén thong.

o Nhom 3: Dé xudt mét y tudng méi (chua cé tai Viét Nam) dé
“gieo hat” truyén thong vé khong khi sach cho tuong lai.

BAI TAP 4: TINH HUONG

« Ban la trudng nhom truyén thong cia mot chién dich mang tén:
“Mot ngay khong khoi”.

« Ngan sach han ché, chi 30 triéu dong.

o Muc tiéu: Kéu goi cong dong han ché st dung phuong tién ca
nhan trong 1 ngay.

o Yéu cau: Hay x4y dung ké hoach ngin gon (3 budc chinh) dé

chién dich tré thanh mot “hat giéng nd hoa” va c6 thé nhan rong.
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CHUGONG ViII

HUGNG DAN LAP KE HOACH TRUYEN THONG
PIA PHUONG - TU Y TUGNG THANH HANH PONG

1. Nguyén tic nén tang

- Tinh thyc tién: K& hoach phai gan v6i doi song, nhu cau thong
tin cu thé cua ngudi dan.

- Tinh lién két: Két noi gitia cdp x4, tinh véi bao chi, truyén hinh,
mang xa hoi.

- Tinh linh hoat: C6 thé diéu chinh theo sy kién bat ngo, khung
hoang truyén thong.

- Tinh cong dong: Lay ngudi dan lam trung tam, tang déi thoai,
lang nghe y kién phan hoi.

2. Cac budc xay dung ké hoach

e Budc 1: Xac dinh muc tiéu

- Truyén thong cho ai? (n6ng dan, hoc sinh, doanh nghiép, can bo
dia phuong...).

- Muén thay déi diéu gi? (nhan thtic, hanh vi, thai d9).

- Mong doi két qua nao? (tang 30% ngudi dan tham gia phan loai
rac, 70% ho gia dinh hi€u vé 6 nhiém khong khi...).

o BuGc 2: Phan tich béi canh

- Hién trang: Ngudi dan biét/khong biét gi vé van dé?

- Thach thtic: C6 tin gia, hiéu sai, hay tdm ly tho o khong?

- Loi thé: Dia phuong c6 kénh loa phét thanh, CLB doan thé, fanpage xa. ..

 Buéc 3: Xac dinh doi tugng truyén thong

- Chinh: Nguei dan truc tiép lién quan.

- Phu: Hoc sinh, doan thé, doanh nghiép nhd, can b hoi phu n,

nong dan.
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~

- Anh huéng: Bdo chi, truéng thon, cac “KOLs lang xa” (gia lang,
linh muc, hoa thugng, can b hdi...).

» Budc 4: Thong diép

- Ngén gon, 10 rang, dé nhd.

- C6 thé 4p dung cong thiic 3T: That - Than - Thuc.

+ That: Dua trén su that, chinh sach cu thé.

+ Than: Gan gii, dung ngdn ngti dia phuong.

+ Thuc: Gan v6i hanh dong hang ngay.

Vi du: “Phén loai rac tit hom nay, mai sau con chau b6t ganh nang!”

o Budc 5: Lua chon kénh truyén thong

- Truyén thong: Loa phat thanh x4, bao tudng, pano ap phich, hop dan.

- Hién dai: Fanpage x4, Zalo nhém thon, clip TikTok dia phuong,
phong sy truyén hinh.

- Truc tiép: Dién dan ndng dan, déi thoai chinh sach, hoi thao &
trudng hoc.

 Budc 6: Hoat dong cu thé

Xay dung ké hoach 3 16p:

- Lép 1: Truyén thong dai chiing (phat thanh, t6 roi, bao chi).

- Lép 2: Truyén thong nhom (CLB phu ndi, néng dan, Doan
thanh nién).

- Lop 3: Truyén thong ca nhan (can bo xa gap truc tiép ho gia dinh).

- Mdi hoat dong cin c6 nguoi phu trach, thoi gian, dia diém,
ngan sach ro rang.

» Budc 7: Dy toan kinh phi

- Nén lap bang chi tiét gobm: In an, truyén thong s6, nhan luc, tap
huan, t8 chuc su kién.

- Tan dung nguon luc dia phuong: Poan thé, trudng hoc, doanh
nghiép dong gop.
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o BuGc 8: Trién khai va giam sat

- C6 timeline cy thé (thang 1- 6: Phat dong; thang 7 - 9: Trién khai
sau; thang 10 -12: Tong két).

- Giam sat 2 chiéu: Chinh quyén theo doéi - ngudi dan phan hoi.

- Sti dung khao sat nhanh (Google Form, phiéu gidy) d€ danh gia
muc d¢ hiéu, muc d¢ tham gia.

3. Cong cu bién “gidy” thanh “hanh dong”

« Béan d6 truyén thong dia phuong: Vé so d6 cac diém nong, noi
tap trung dan cu, kénh truyén thong san co.

o Check-list hanh dong: Tti chuén bj tai liéu > phat dong > truyén
thong nhém > danh gia cudi ky.

o Ngudi chiu trach nhiém (Accountability): Méi viéc phai c6 1
tén cu thé.

- Thuéc do thanh cong: S6 lugt ngudi tham gia, s6 ho gia dinh
thay doi hanh vi, mtc d¢ lan toa trén mang xa hoi.

4. Vi du minh hoa

o Gia st x4 X trién khai truyén thong vé phén loai réc tai nguén.

» Muc tiéu: 80% ho gia dinh thuc hién phan loai rac sau 6 thang.

« Thong diép: “Rac hom nay - Tai nguyén ngay mai”.

« Kénh: Loa xa (mbi sang), video TikTok ngin (1 phat), hdi thi
phu nit “Nha sach - ng6 dep”.

 Hoat dong: Phat 2.000 t& roi; t6 chtic 3 budi tdp hudn, thi dua
“thon xanh sach dep”; phong su trén kénh phat thanh - truyén hinh
dia phuong.

o Danh gia: Khao sat trudc va sau, thong ké s6 rac tai ché tang.

5. Két luan

o Lap ké hoach truyén thong dia phuong khong chi la viét ra trén
gidy, ma phai la hanh trinh tif tu duy dén hanh dong, ti ké hoach
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nhé trong tiing thon x6m dén su cong hudng 16n ctia ca cong dong.
o Mot ban ké hoach t6t 1a ban ké hoach c6 thé cam di trién khai
ngay ngay mai, ai doc cting biét viéc minh phai lam.
Phu luc: Mau ké hoach truyén thong dia phuong
(Vi du: Chién dich “Phdn logi rdc tai nguon -
Vi bdu khong khi xanh” tai xa X)

" . Nguoi phu Thoi | Ghi chi/Chi s
Muyc tiéu Hoat dong ] . .
trach gian do luong
1.80% ho ,
- Phét 2.000 ,
gia dinh o . Ban Tuyén ) To roi phat du,
.| toroi + poster tai » .| Thang L
hiéu 6 loi . . gido xa, Hoi khao sat nhanh
, K thon, chg, trudng ; 1-2 e
ich phan phu nii muc do hiéu
o hoc
loai rdc
. ) C¢ lich phat
- Phat thanh loa xa o . ) .
. o Canbo van | Thang song cu thé,
2 lan/ngay (sang & . .
N héa xa 1-6 kiém tra ngau
chiéu) .
nhién
2.60% ho ,
) ’ ] Danh sich
gia dinh - Tap huén 3 16p Hdi Nong ) . )
o o . X . Thing | nguditham gia,
bat dau (mdilép 50 ho gia | dén, Doan ] ;
. . . 3-4 anh tu liéu budi
thuc hanh | dinh) thanh nién . .
A ) tap huan
phan loai
- T6 chtc thi dua UBND xa, ) Ch4m diém
P , Théng . A ox
Thon Xanh - Sach | Trudng y tiing thon, s6
- Dep” thon thon dat chudn
3. Tao o N . X 1ins 1x
. - T6 chtic cudc thi S6 bai dang
phong trao B o . )
o anh “Nha t6i phdn | Doan Thang tham gia > 200,
lan tda trén o » )
B loai rdc” (Face- Thanhnién | 4-5 lugt tuong tac
mang xa
N book, Zalo) >10.000
hoi
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Ngudi phu Thoi | Ghi chia/Chi s

Muc tiéu Hoat dong ; . .
trach gian do luong
4.70% , .
s s | - Kyhop dong TR
rac tai ché o " . Bao cdo khoi
vé6i cong ty moi Tu o
dugc thu . . UBND xa ] lugng rac tai
o truong ve thu thang 5 L )
gom riéng . ) ché hang thang
. gom, phan loai
biét
N A e . . Bao céo két
5. T6éng - Hoi nghi tong két | UBND x4, Lo
5 . I (3, . qud, s6 ho duy
két, duy tri | & trao giai “Gia cac doan Thang6 | ~ i
N . . , tri phan loai
hoat déong | dinh xanh thé .
sau 6 thang
Ghi chu st dung mau

o Co6 thé tuy bién: DSi muc tiéu, hoat dong, kinh phi theo béi
canh dia phuong.

 Nguyén tac SMART: Muc tiéu phai cu thé - do ludng dugc - kha
thi - thuic té - ¢6 thoi han.

« Chi s6 do luong quan trong d€ bao cdo: % h¢ gia dinh tham gia,
s0 lugt truyén thong, s lugng rac tai ché.

« Minh bach kinh phi: Ghi r6 nguoén (ngén sach dia phuong,
doanh nghiép tai trg, doan thé déng gop...).
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BAI TAP THUC HANH CHUGNG VIII

BAI TAP 1: XAC PINH VAN DPE TRUYEN THONG

Yéu cau:

o Chon mot van dé moi truong/xa hoi tai dia phuong (vi du: Rac
thai nhua, 6 nhiém khong khi, an toan giao thong).

o Viét ngan gon (5 - 7 cau) vé:

1. Thyc trang van dé.

2. Nguyén nhan chinh.

BAI TAP 2: XAC PINH MUC TIEU SMART

Yéu cau:

Viét ra 3 muc tiéu truyén thong theo nguyén taic SMART (Cu thé,
do luong dugc va kha thi).

BAI TAP 3: XAC PINH POI TUQNG MUC TIEU

Yéu cau:

o Lap bang phan tich 2 nhom doi tugng:

- Nhom chinh (truyc tiép bi anh hudng hodc can thay d6i hanh vi).
- Nhom phu (gian tiép, cé thé tac dong dén nhom chinh).

o Mo ta: Do tudi, nghé nghiép, mdi quan tam, thoi quen truyén

thong.

BAI TAP 4: THONG PIEP VA KENH TRUYEN THONG

Yéu cau:

o Viét 2 thong diép truyén thong ngan gon, dé nhé (slogan/
hashtag).

o Chon 3 kénh pht hgp (vi du: Facebook, loa phuong, bao dia
phuong, poster trudng hoc) va giai thich vi sao.
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BAI TAP 5: XAY DUNG KE HOACH HANH PONG
Yéu ciu:

Vé bang ké hoach theo mau:

Hoat dong | Nguwoi phu trach | Thoi gian | Ngudn luc ¢in | Két qui mong doi

BAI TAP 6: DU TOAN KINH PHI

Yéu cau:

o Liét ké 5 khoan chi chinh cho ké hoach (in 4n, nhan sy, thiét bi,
truyén thong online, hau can).

o Tinh toan so bd va viét cach huy dong nguédn luc (ngan sach xa,

tai trg doanh nghiép, dong gop cong dong).

BAI TAP 7: GIAM SAT & PANH GIA

Yéu cau:

o Dé xuit it nhat 3 chi s6 do luong hiéu qua (vi du: S6 ngudi tham
gia, lugng rdc thai gidm, lugt chia sé bai ding).

o Viét ké hoach thu thap dii liéu sau khi chién dich két thuc.

B¢ bai tdp nay tao ban mo phong thuc té: Tl phan tich van dé >
viét muc tiéu > chon déi tugng > thiét ké thong diép > trién khai >
du toan > giam sat; gitip hoc vién c6 mot ban ké hoach truyén thong

hoan chinh, c6 thé ap dung vao thuc té.
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KET LUAN
Cudn tai liéu “Hudéng dan truyén thong thay ddi hanh vi bao vé

7

moi trudng khong khi” hy vong cung cdp mot hanh trinh toan dién
ti viéc nhan thic vé “hiém hoa thdm ldng” ctia 6 nhiém khong khi
dén viéc trang bi nhiing ky ning, cong cu va tu duy d€ xiy dung
mot chién dich truyén théng hiéu qua tai dia phuong. Xuyén suot
cac chuong, cudn sach nhan manh mét thong diép c6t 16i: Thay déi
khong thé chi dén tu chinh sach vi md, ma phai dugc vun trong tu
nhiing hanh déng cu thé tai co sd, trong tting cong dong dan cu.

Noi dung sach da hé thong hda cac van dé can ban:

Thuc trang va nguyén nhan: Sach da chi r6 bén nguon gay 6
nhiém khong khi chinh tai Viét Nam la giao théng van tai, san xuat
cong nghiép, hoat dong sinh hoat va cac yéu t6 tu nhién, dong thoi ly
giai nhiing tac dong tiéu cuc dén stic khoe, kinh t€ va xa hoi.

Co s6 ly thuyét: Cac m6 hinh hanh vi kinh dién nhu TRA, TPB,
ddc biét la COM-B da dugc gidi thiéu nhu mot nén tang khoa hoc
dé “giai ma” va can thiép vao hanh vi ctia cong dong, giip cac nha
truyén thong thiét ké thong diép trung dich.

Nguyén tdc va cong cu: Sach da dé ra cac nguyén tic truyén thong
nén tang nhu lay khoa hoc lam goc, ldy cong dong lam trung tam,
dam bao minh bach va da dang hoéa kénh truyén thong. Cung véi
dé la bd cong cu da dang tii truyén thong (loa phudng, bao chi) dén
hién dai (mang xa hoi, infographic, storytelling) d€ bién thong diép
tré nén song dong va cd stic lay dong.

Tis ly thuyét dén thuc hanh: Thong qua cac vi du thanh cong thuc
té€ va hudng dan chi tiét 8 budc lap ké hoach, cudn sach da thuc su
bién nhiing ly thuyét phtic tap thanh mot quy trinh cu thé, dé ap
dung, gitp can b dia phuong c6 thé ty tin “tii gidy thanh hanh dong”
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Hon cd mot cuén cdm nang, day la 16i kéu goi hanh dong. Truyén
thong vé khong khi khong phai la nhiing chién dich ngin han, ma
la mot qua trinh kién tri, bén bi va can sy chung tay cua toan xa hoi.
Thanh cong khong nam ¢ nhiing khéu hiéu sdo rong, ma & nhiing “hat
giong” hanh dong dugc gieo mam va nuoi dudng ding cach, dé réi tu

n6 “nd hoa” thanh nhiing thay dai tich cuc, lan tda trong cong dong.
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GOl Y THUC HANH DANH CHO HOC VIEN

Débién kién thtic trong sach thanh ky ning thuc tién va tao ra tac
dong hiiu ich, hoc vién dugc khuyén khich ti€p tuc rén luyén thong
qua cac bai tap mang tinh ting dung cao:

“Phdn tich” mot vin dé tai dia phuong: Hay chon mot hanh vi
gay 6 nhiém khong khi phd bién tai noi ban sinh séng (vi du: dét
rac, st dung bép than t6 ong, lam dung xe mdy). Ap dung mé hinh
COM-B dé€ phan tich cac yéu t6: Nang luc (nguoi dan thi€u kién thtic
hay ky ning gi?), Co hoi (ho c6 lua chon nao khac khong?), Pong luc
(diéu gi thoi thuc hodc can tré ho thay d6i?). Viéc nay giup ban hiéu
gbc ré ctia vin dé thay vi chi nhin vao bé néi.

Tap ké chuyén bang hinh dnh va cdm xiic: Thay vi chi trich dan s6
liéu kho khan, hay tim mdt nhén vat hoac mot cau chuyén c6 that tai
cong dong bi anh hudng bai 6 nhiém khong khi. Viét mét bai dang
ngan trén mang xa hoi hoac moét kich ban video 60 gidy ké lai cau
chuyén dé. Stic manh ctia sy dong cam lu6n 16n hon nhiing 16i canh
bao don thuan.

Soan thdo mét ké hoach truyén thong mini: Dya trén mau ké
hoach & Chuong 8, hay tu lap mot ké hoach hanh dong trong 1 thang
cho mot muc tiéu cu thé (vi du: “Kéu goi 100 ho gia dinh trong t6 dan
pho cam két khong dét vang ma ngoai troi”). Ban ké hoach can cé
du cac budc: Muc tiéu SMART, thong diép, kénh truyén thong, hoat
dong cu thé va cach do luong. Day la cach t6t nhat d€ thuc hanh tu
duy chién lugc.

Thiic hanh ky ndng “dich thudt khoa hoc”: Tim mot ban tin khoa
hoc vé chat lugng khong khi véi nhiéu thuat ngii chuyén mon. Hay
thi viét lai thong tin d6 dudi 3 hinh thiic khac nhau: Mot khéau hiéu
cho loa phudng, mot status Facebook kem hinh anh cho giéi tré va
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mot thong diép ngin dé€ gui trong nhom Zalo cta td dan pho. Ky
nang nay giup dam bao thong diép ctia ban ti€p can dugc da dang
déi tugng.

Bat ddu tix hanh dong nhé cia chinh minh: Hay thti thich ban
than thay d6i mot théi quen cd nhéan trong 7 ngay (vi du: di bo nhiéu
hon, stt dung phuong tién cong cong, tiét kiém dién) va ghi lai nhat
ky cam nhan mdi ngay. Viéc tu minh trai nghiém nhiing khoé khan
va lgi ich cua sy thay d6i sé gitp ban thau hiéu sau sic hon nhiing
rao can ma cong dong dang doi mat, tii d6 xay dung nhiing giai phap
truyén thong thuc t€ va nhan vin hon.

Thay d6i hanh vi la mot hanh trinh dai hoi va moéi nha truyén
thong chinh 1a mot ngudi gieo hat bén bi. Bang viéc thuc hanh lién
tuc va sang tao, moi hoc vién déu co6 thé gép phén vun tréong nén

nhiing “la phéi xanh” cho cong dong ctia minh.
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